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SIGLAS

6 W 4 H— Why (Por qué?); What (O qué?); Where @MgWho (Quem?); Whom (Quem?); When (Quando?); Hismo?); How much
(Quanto?); How many (Quanto?); How measure (Conatianva eficacia?) / Projeto Conceitual / Metodido@QQQCOP (10 ajudantes)

ADC — Arvore de Causas
BCS- Balanced Score Card
CAME - Corrigir (asDebilidades)Afrontar (asAmeacas)M elhorar (asg-orcas);Explorar (asOportunidades)

DMAIC - D - (Define: Definir o problema - (Measure: Medir a situagéo actual{Analyze: Analisar o problemal);- (Improve: Melhorar a
situacao)C - (Control: Controlar a situagéo)

EAP - Estrutura Analitica de Projectos (do Ing\&erk breakdown structure WBS

EAR - Estrutura Analitica de Riscos (do ingRisk Breakdown StructureRBS)

EDP - Estrutura de Divisédo de Produto (do inglésduct Breakdown StructureRBS)

EFQM — European Foundation Quality Management

ENAP — Escola Nacional de Administracao Publica

EOP - Estrutura Organizacional do Projecto (ou @iggama, do inglé®rganizational Breakdown Structur®BS)
GUT - Gravidade, Urgéncia, Tendéncia

MARP - Método de Andlise e Resolucdo de Problemas

MASP- Método de Andlise e Solugéo de Problemas

MIASP - Métodos de Identificacdo, Andlise e SoludadProblemas

MESCRAI —M odifique (aumente, diminuallimine, Substitua,Combine,Rearranje Adapte | nverta.
PCSP - Processo Criativo de Solu¢do de Problemas

PES - Planeamento Estratégico Situacional

PDCA — Plan, Do, Check and Act

P.O.V.D.B — Ponto Onde Vai Dar Buraco

QQQQCOP — Quem? O qué? Quando? Quanto? Onde? GRurmpie?

RACI —ResponsavelAccountableConsultadoj nformado

SCAMPER - Acrénimo deubstituir, Combinar, Adaptar,M odificar, Procurar outros usogkliminar, Mudar a forma (em ingléSubstitute,
Combine,Adapt,M odify, Put on other usegliminate, Rearrange)

STEP —Social; TecnolégicoEconémico ePolitico
SWOT / TOWS - Forcas{rengths), Fraqueza®eaknesses), Oportunidad€pportunities) e Ameacad lreats)
TIPS - Theory of Inventive Problem Solving

VRIO — Valor; Raridade; Inimitabilidade; Organizaca
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INTRODUCAO

Ao longo de um processo de intervencdo social, laglas a quem cabe a responsabilidade de elatandidaturas, Planos de
Actividades e concretizar as Accdes previstas, rdepae com a necessidade de aplicar técnicas edimpentos (ndo raro sé
mentalmente), que podem enriquecer o seu trabajfermlizado.

A informacéo que consta has paginas seguintes dembpectivo proporcionar um contributo para edsée

Neste documento inicial consta somente um levamtndas técnicas e procedimentos recenseados ptésamte momento.

Esse levantamento encontra-se sistematizado caennlaasfases ao longo das quais, segundo algumesuiecorre um processc
de intervengéo, conforme consta no ponto seguinte.

O trabalho que agora tem inicio serd continuader, miserindo mais recursos que sejam consideraftingntes em cada uma da

fases do processo, quer reordenando a sistematjzpgd alguns desses recursos podem ser reageupldido a estreitas
semelhancas entre eles.



RECURSOS TECNICO-METODOLOGICOS RECENSEADOS

NOTA PREAMBULAR

De acordo com o referenciado na Introducdo, cossguidamente o recenseamento dos recursos técatoogtbgicos
susceptiveis de serem utilizados em cada uma des £eguintes fases do processo de intervencao.

* Fase 0 - de opcéo ou preliminar

* Fase 1 - de diagndstico

» Fase 2 - Formulacgédo de intencdes ou linhas detag@o (explicitacdo da finalidade, objectivos easee de estratégias

* Fase 3 - de programacéao e orcamentacao

* Fase 4 - de execucao, avaliacao e replaneamento
Por cada uma das referidas fases a ordenacdo enserdpresentada por ordem alfabética, constdgdosadesses recursos en
mais do que uma fase (caso das técnicas e ferrasndat criatividade), pois a sua aplicacdo é dedgramilidade em muitas
circunstancias que tém lugar ao longo do processo.



FASE 0 - DE OPCAO OU PRELIMINAR

Esta fase implica a existéncia de premissas e gbeslfundamentais, tais como:

= A existéncia de uma situacao problematica;

= Tomada de consciéncia da gravidade dessa situacao;

= Emergéncia da vontade (politica) de a resolver;

= Opcao de aresolver pela via da intervencao / plareto;

= Criacdo de bases institucionais necessarias patdizar a intervencao;

= Estudo de viabilidade da concretiza¢éo do processo.
Apé6s consolidacdo desta incontornavel e melindfase, impde-se o conhecimento da realidade, o gmelugar na fase de
diagnostico.
Nesta fase podem ser accionadas algumas dos requs@onstam no quadro seguinte.

Quadro 1 - Recursos técnico-metodolégicos utilicama fase Preliminar

OBJECTIVOS METODOS E TECNICAS

Andlise Custos — Beneficios
Andlise destakeholders

Seleccionar e delimitar o Criatividade (técnicas e ferramentas)

problema MASP/ MARP / MIASP
Alcancar o compromisso para gMetodologia QQQQCOQP
intervencao Métodos e técnicas de apoio a tomada de Decisdo

Pensamento (ou Técnica) dos Seis Chapg@iusThinking Hats
Soft Systems Methodolo@yletodologia de Sistem&oft)

Segue-se a fase em que tem lugar a realizacdoadmd3itico, durante a qual se procede & andlisménta andlise externa, o que
permite tracar as Grandes Linhas de Orientacéo.



FASE 1 - DE DIAGNOSTICO

Esta fase consiste num estudo alargado, profundmts, claro e breve no que se refere a: i) Caraeicdo da envolvente; ii)
Operacionalizacdo do(s) problemas/descri¢ao rigodas factos; iii) Anélise da natureza ou das cadsa problemas/factos; iv)
Conhecimento quantitativo dos problemas/factos;Apyeciacdo e interpretacdo dos problemas/factos; Explicacdo dos
problemas/factos; vii) Determinacdo das tendérdiasproblemas/factos; viii) Explicitacdo dos egfrdamentos/constrangimentos
(internos e externos), recorrendo a indicadoremdiaes.
O leque de recursos metodoldgicos (analise inearzlise externa) é bastante alargado, conforpedsever abaixo.

Quadro 2 - Recursos técnico-metodoldgicos utilizama fase de Diagnoéstico

OBJECTIVOS METODOS E TECNICAS

5 Porqués

Andlise da Variavel Motriz

Analise do problema potencial

Andlise documental

Andlise STEP / Andlise contextual

Andlise SWOT / Anélise TOWS / Matriz CAME

Andlise VRIO (Valor, Raridade, Inimitabilidade, @rgzacéo / Competéncias Organizacionais)

Arvore de objectivos

Arvore de problemas

Campo de forcas (analise do ...)

Check list(Lista de verificacéo)

Criatividade [técnicas e ferramentas: 9 Janelagjidedo problema; Analise morfoldgica; Anéliseguaétrica;
Analogias; Anotacdes colectivas; Avaliagdo FISRilBstormingBrainwriting; Clichés e Provérbios; Listagem
de atributos; Mapas Mentais (Mind Map); MESCRAI;tfds pontos de vista; Pensamento (ou Técnica) €iss §
ChapéusS$ix Thinking Hats Pensamento Lateral; Positivo, Negativo e Intaete; Questionamento de
suposicdes; SCAMPER,; Sinética; Votacgao]

Debriefing

Diagrama da Tartaruga de Crosby

Diagrama de Afinidade

Diagrama de Causa e Efeito / Analise de Causasise@aéncias / Diagrama de Ishikawa ou Espinhaide Pe

Diagrama de correlagdo

Diagrama de inter-relacionamento

Diagrama de Disperséo

Entrevista Colectiva

Focus Group

Forum Comunitario

Grupo nominal técnico

Histograma

Mapa de Competéncias e Recursos

Matriz Cynefin

Matriz (ou Mapa) de Correlagbes Qualitativas

Matriz de Causa e Efeito

Matriz de Seleccao da Solucao

Matriz de seleccéo relativa, ou matriz de Pugh

Método 5 porqués

Métodos e técnicas de apoio a tomada de Decisédo

Método 6W4H (10 ajudantesMetodologia QQQQCOQPHRrojeto Conceitual

Momento explicativo (PES)

Nuvem de problemas

Principio de Pareto

Prisma de Desempenho / Prisma de Performance

Processo Criativo de Solucao de Problemas (PCSP)

Processo déloshin Kanri

Quinta disciplina e “Credo” de Hanover

Redefinigdo Heuristica

Teoria das Restricdes

Theory of Inventive Problem Solving (TIPS)

Vector de descrigdo do problema (VDP)

World cafe

Aprofundar o conhecimento do
problema / sistema e dos
respectivos contextos

Cumprida esta fase, em que se aprofunda o conhetcida Zona de Intervencao, procede-se a seleecdoptdes que vao nortea
a actuacao dos actores ao longo do processo.



FASE 2 - FORMULACAO DE INTENCOES OU LINHAS DE ORIEN TACAO
Durante a qual se procede a explicitacdo da fiadédobjectivos e metas) e de estratégias. Em quéiseia sdo tragados: A Visac
ou o Designio, os Objectivos a longo, médio e cymazo, e Metas ou Objectivos operacionais (estalizls através de
indicadores), apés o que sdo estabelecidas asdg&apara se alcangarem esses objectivos.
Assim, nesta fase em que se estabelecem as opgigenfentais que vao balizar a actuacdo dos repmeses da entidade
promotora e das entidades parceiras (decisorenieds), pode recorrer-se a uma panéplia de técmomeadamente as que sa

referidas abaixo.

Quadro 3 - Recursos técnico-metodoldgicos utilicama fase de Formulacao de intencdes ou linhasieistacao

OBJECTIVOS

METODOS E TECNICAS

Definir as Grandes Linhas de
Orientacdo. Delinear
estratégias, objectivos e
Accbes

Abordagem sociotécnica MACBETH

Andlise Custos-Beneficios

Andlise Multi-Critérios

Arvore de objectivos

Benchmarking

Brain storming

Carta de Misséo

Criatividade [técnicas e ferramentas: 9 Janelagjide do problema; Anélise morfoldgica; Anélisegraétrica;
Analogias; Angulos(Acrescentar; N&o deixar em ord@miar & expansao; Livrar-se de; Ocupar menos;esp
Substituir); ; Anotacgdes colectivas; Avaliagdo FIBRainstormingBrainwriting; Clichés e Provérbios;
Listagem de atributos; Mapas Mentais (Mind Map); S@RAI; Outros pontos de vista; Pensamento (ou
Técnica) dos Seis Chapé®X Thinking Hatfs Pensamento Lateral; Positivo, Negativo e Insaete;
Questionamento de suposi¢bes; SCAMPER; Sinéticegéo]

Debriefing

Diagrama da Tartaruga de Crosby

Diagrama de Afinidade

Diagrama de correlagao

Diagrama de inter-relacionamento

Entrevista Colectiva

Estratégia Metaplan para a selecc¢ao de prioridades

Ferramentas 6-Sigma

Focus Group

F6rum Comunitario

Gréfico de Pareto

Grelha de Hierarquia de Prioridades de Intervengéo

Grupo nominal técnico

Inquéritos por entrevista e/ou questionario

Mapeamento Cognitivo/SODA - Desenvolvimento e Asglie Opc¢des Estratégicas

Matriz de selecgéo relativa, ou matriz de Pugh

Matriz GUT (Gravidade, Urgéncia, Tendéncia) / Mé&tdtanlon

Método 6W4H (10 ajudantes) / Projeto Conceitiatbdologia QQQQCOQP.

Métodos e técnicas de apoio a tomada de Decisdo

Método de Solugdo de Problemas "QC STORY"

Método Eisenhower

Método REI (Resultado, Exequibilidade e Investimgnt

Modelo de decisdes “Vroom-Yetton-Jago”

Momento normativo (PES)

Prisma de Desempenho / PrismaP@eformance Performance Prism

Processo déloshin Kanri

Redefinigdo Heuristica

Teoria das Restricdes

D

World café

Estabelecidas as Inten¢Bes (ou Linhas de Orientdgdeera entdo que passar para a nova fase gsisteoam situar ao longo do
ciclo tempo as actividades que vao ser realizadasge alcancar as intengdes referidas.



FASE 3 - DE PROGRAMACAO E ORCAMENTACAO
Durante a qual se redige a verséo consolidadaasm ptios programas (e sub-programas), dos projecgsh-projectos), e acgoes
e se procede a orcamentagdo o0 que envolve por kxdegpesas de capital e despesas correntes.
Nesta fase é indispensavel especificar os parasnatomnter em cada actividade. Portanto é convienggre cada actividade que
vai ser desenvolvida no ambito da intervencéo temhdinha de conta os seguintes parametros: i) €dgwe ser feito; i) Quem
deve fazer; iii) Quando deve ser feito; iv) Ondeelser feito; v) Como deve ser feito; vi) Se paslsio objectivo que pretende
atingir; e, vii) Eventualmente, o custo da actidiea
Esta forma de programacao permite clarificar o maisivel cada uma das actividades. Assim, nadiréxisna actividade cujo
local de realizacdo se desconhece, sem respomsaigriorando-se como vai ser executada.
Ainda nesta fase, tem que se elaborar o orcameatbas a receber e verbas a despender (havendm@ete indicacdo sobre a
verba total a disponibilizar, que a entidade finathora ird enviando por tranches, por exemplo nigmsatrimestrais, ao longo da
vigéncia do projecto). Em anexo constam exemplax ¢iementos com as respectivas rubricas.
Encontrando-se definido o quadro orientador, estadas as condicbes que permitem avancar pase aéactuacao.

Quadro 4 - Recursos técnico-metodoldgicos utilisime fase de Programacao e orcamentag&o

OBJECTIVOS METODOS E TECNICAS

Andlise de risco
Balanced Score Card (BCS)
Check list(Lista de verificacéo)
Diagrama da Tartaruga de Croshy
Estrutura Analitica de Projectos (EAP), do Ingi&erk breakdown structur@vBg
Estrutura Analitica de Riscos (EAR), do ingisk Breakdown Structuf®BS)
Estrutura de Divisdo de Produto (EDP), do ingléS fBoduct Breakdown Structure
Estrutura Organizacional do Projecto (EOP) ou Oggama, do inglé®rganizational Breakdown Structu(®BS)
Elaborar e aprovar o plano e pFérramentas 6-Sigma
Focus Group
or¢amento Grafico de Gantt
Mapa estratégico
Matriz RACI(B) / Modelo RACI
Métodos e técnicas de apoio a tomada de Decisdo
Momento estratégico (PES)
Método 6W4H (10 ajudantesMetodologia QQQQCOQP.
Processo déloshin Kanri
Técnica do P.O.V.D.B (Ponto Onde Vai Dar Buraco)
World cafe

Apos se ter efectuado a programacao, redigidormpls, elaborado o orgcamento, tem lugar a fas@weretizacdo das actividades
previstas, a qual sera abordada no préximo ponto.



FASE 4 - DE EXECUCAO, AVALIACAO, MONITORIZACAO E RE PLANEAMENTO
Esta é a ultima fase de um ciclo de intervencddongo da qual que ocorrem os procedimentos segeidt@mreferidos: i)
Implementacéo das directrizes estabelecidas nm;plgnControle (administrativo); iii) Elaboracédm Relatério de Execucéo e
apresentacdo das Contas; iv) Avaliacdo e Monitgiizgnomeadamente em termos de eficiéncia, efieapiartinéncia). Para o
efeito recorre-se novamente a indicadores e indiess face dos resultados poder-se-a recomecaowurcitio de intervencéo
Os procedimentos a que os intervenientes podenree@ncontram-se referenciados seguidamente.

Quadro 5 - Recursos técnico-metodoldgicos utiliane fase de Implementagdo, monitorizagéo e g&alido plano

OBJECTIVOS METODOS E TECNICAS

5 Porqués

Analise bibliografica

Balanced Score Card

Benchlearning

Check list(Lista de verificacéo)

Diagrama de Dispersao

Ferramentas 6-Sigma

Focus Group

Folha de verificagédo

Grafico de Controle

Gréfico de Pareto

Histograma

Inquéritos por entrevista e/ou questionario

kick-off meeting

Matriz de Causa e Efeito

Matriz de Enquadramento Légico

Matriz de Materialidade

Método das 8 Disciplinas / Metodologia 8D - Fluxamia do 8D / Solugdo de Problemas em 8 Disciplinas
Método PDCA

Metodologia QQQQCOQP.

Métodos e técnicas de apoio a tomada de Decisédo
Modelo EFQM

Most Significant Change”(MSC) technique

Painel de especialistas

Painel destakeholders

PainelMultistakeholder

Painéis por Grupo dgtakeholder

Prisma de Desempenho / PrismaP@eformance Performance Prism
Processo déloshin Kanri

Programa 5S ohlouse keeping

Relatério de sustentabilidade

Sistemas de Medi¢cdo de Desempenho

Técnica do P.0O.V.D.B (Ponto Onde Vai Dar Buraco)

Implementar, monitorizar,
avaliar e reajustar o plano

E percorrido o ciclo da intervencéo ha entdo qu&deconforme ja referido, sobre se ira ser deadaada uma nova intervencac
ou se os resultados obtidos néo justificam o laegamnde um novo processo. Em caso afirmativo azee@io de um novo
diagnostico e a identificacdo do(s) problema(sgsolver requer a aplicacdo dos recursos técnicoelniéigicos adequados aos
objectivos e desafios que se colocam em tais @téuonias.



CONSIDERACOES FINAIS
Esta primeira versdo do trabalho de identificac@oretursos técnico-metodolégicos utilizados nanietecdo social, teve por
objectivo apresentar um levantamento desses recearsitua-los de acordo com as fases em que patantilizados.
Nas préximas versfes deste texto sera reformulae/o exposto, através de agrupamentos de cosadibilares e juncao de

NOVOS recursos.
Sera também desenvolvida na exposi¢do alguns neodelintervencdo, nomeadamente o PlaneamentoégitmiSituacional, a

fim de alargar o campo de conhecimento e aplicdedmutros recursos.
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