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TEXTO DE APOIO A AVALIACAO DE ACCOES DE CURTA DURACAO
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ABSTRACT
Com a elaboracao do presente texto tem o autor como objectivo sistematizar, para posterior
reflexdo, a matéria sobre leccionada numa formagao sobre avaliagdo de projectos e eventos de
curta duracao.

Palavras chave: Avaliagao; Monitorizagao; Controlo; Auditoria

INDICE

Parte 1 - Referenciais pedagdgicos
1.1. Pré requisitos
1.2. Objectivos da sesséo
1.2.1. Geral(is)
1.2.2 Especificos
1.3. Conceitos .
1.4. Questbes orientadoras| da aprendizagem....i ...........
Parte 2 - Texto de apoio: Avaliacdo de projectos e eventos.............
| 2.1. O processo de Avaliacdo .

2.1.1. NOGEO / DEfiNIGAO. ...cuummmmrrrsssssssssssssssssssssssssssssssss
2.1.2. Tipos € MOMENTOS .....coovveeeeerereeessessssessssssssssssssssees
2.1.3. Objectos da avaliacao
2.1.4. Critérios
| 2.2. Conceitos relacionados
2.2.1. MONITONZAGCAO. .....cuummmummsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssanes
2.2.2. Controlo
2.2.3. Auditoria

Consideracoes finais

Bibliografia

Evora, Maio de 2008

! Texto em construcao, baseado na reformulagdo da matriz inicial elaborada em Abril de 2007.
2 Sociblogo. Investigador externo do Centro de Investigagdo em Sociologia e Antropologia “Augusto da Silva” da
Universidade de Evora. (mosantos@uevora.pt).




PARTE 1

REFERENCIAIS PEDAGOGICOS



PRE REQUISITOS
N&o sao requeridos pré requisitos, mas convém que as(os) participantes leiam os apontamento
disponibilizados para que se possa aplicar a matéria na parte pratica.

OBJECTIVOS DA SESSAO
Geral(is)
Conhecer as questdes introdutérias fundamentais sobre avaliagcao e conceitos relacionados.

Especificos

Sobre a Avaliacdo, pretende-se que os participantes dominem no final da formacao os
seguintes topicos:

v" Nocao / Defini¢ao;

v" Fundamentacéo;

v' Tipos e Momentos;

v' Objectos;

v Critérios.
Sobre os conceitos relacionados pretende-se que os participantes dominem a nogéo / definicao
de:

v" Monitorizagdo / Seguimento;

v' Controle;

v Auditoria.

CONCEITOS
Sao os seguintes, 0s conceitos que se encontram associados ao tema central:
v' Avaliagcéo
Avaliagéo ex ante
Avaliacao intercalar / formativa / on going / in itinere / in curso
Avaliacao final / ex post
Avaliagdo de impactos
Eficacia
Eficiéncia
Pertinéncia
Sustentabilidade
Utilidade
Monitorizagdo / Seguimento
Controle
Auditoria
Indicadores
Anadlise SWOT
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QUESTOES ORIENTADORAS DA APRENDIZAGEM

Sobre a avaliagao responda as seguintes questdes:

v" Qual o significado do conceito?
Quais sao as bases em que se fundamenta esse processo?
Quais séo os tipos que pode assumir
Quais sdo momentos em que pode decorrer?
Sobre que objectos incide?
Que critérios sao utilizados para sistematizar a analise?

AN

Sobre os conceitos relacionados refira,
v" Qual o significado, tipos e momentos da monitorizagao
v" Qual o significado de controlo
v Qual o significado de auditoria
v" Qual o relacionamento de cada em desses conceitos com a avaliagéo



PARTE 2

TEXTO DE APOIO: AVALIAGAO DE PROJECTOS E EVENTOS



INTRODUGAO

O presente texto aborda algumas Questbes introdutérias sobre avaliacdo e conceitos
relacionados, tendo como finalidade transmitir no @mbito da avaliacdo conhecimentos sobre os
seguintes topicos: i) Nogao / Defini¢ao; ii) Tipos / Momentos; iii) Objectos e iv) Critérios, e, no
ambito dos conceitos relacionados com a avaliagdo, transmitir a nocao / definicdo de: i)
Monitorizacao; ii) Controle e iii) Auditoria.

Antes porém de se apresentar essa matéria sera efectuada uma breve referéncia ao ciclo em
que geralmente decorre qualquer projecto ou evento, a fim se ai situar os momentos de
avaliacdo e conceitos relacionados.

| - CICLO DE VIDA DE PROJECTOS E EVENTOS E MOMENTOS DE AVALIAGAO E
MONITORIZAGCAO
Qualquer evento ou projecto decorre geralmente ao longo da seguinte sequéncia de fases: i)
Concepgcao e preparagao (Preliminar ou decisdo; Diagnostico; Linhas de orientagao;
Elaboracéao do plano; v) Execucao e vi) Pos projecto.
No que se refere aos projectos apresenta-se no quadro seguinte um esquema através do qual
se articula as referidas fases com os tipos/momento de avaliagdo e monitorizacao.

Quadro 1 - Ciclo de vida de projectos

Fases Sequéncias Tipo / Momentos de Avaliagdo e Monitorizagao
€ outros processos
Preliminar ou decisdo de intervir | smmememeeeee | e
Diagnéstico | e ] e
Concepcdo e | Linhasdeorientacgko | = oo | s
preparacao Elaborag&o do plano
(Programacéo/Orcamentacéo) Avaliacéo ex ante
Execugdo ° — : Monito-
2° Avaliagéo intercalar (formativa) rizacéo
(anos) °e e Controle
° Avaliag&o final (sumativa) Auditoria
Pés projecto Ano 1,ano2..anon Avaliagéo de impactes Auditoria

Em relacdao aos eventos, consta no quadro 2 uma apresentacao que permite visualizar a
articulacao entre as fases do ciclo a avaliacdo (podendo fazer-se uma referéncia a

monitorizagao informal que decorre durante o processo.

Quadro 2 - Ciclo de vida de eventos

Fases Sequéncias Tipo / Momentos de Avaliacdo
Concepcdoe | Preliminaroudecisso | = e
preparacao | Ejaboragdo doprograma | e
Criaggodecondicbes | e
72 dia Monito-
Execucao 1 dia Avaliagao unica rizacao
(dias) 2 dias (informal)
Pés evento | Semana 1, .. semanan Balancgp = | -




ApoOs esta breve nota introdutéria, apresenta-se no ponto seguinte a matéria relacionada com
os conhecimentos fundamentais sobre avaliacéo.

Il - SOBRE A AVALIAGAO

I1.1 Significado do conceito

Em sentido lato, a palavra avaliagéo refere-se ao termo valor e supde um juizo sobre algo, ou
seja, a avaliacdo € um processo que consiste em emitir um juizo de valor.

Avaliar é “assinalar o valor de uma coisa”, consiste no “processo pelo qual estimamos o mérito
ou o valor de algo”.

Também se pode entender como um processo através do qual se procura verificar em que
medida os objectivos originais de uma intervencgao foram e estéo a ser atingidos, em termos de
eficiéncia e eficacia, e qual o seu impacto numa zona de intervengao e nos seus utentes. Outro
objectivo da avaliacdo é verificar em que medida € que os objectivos originais continuam
validos. A avaliacao é dirigida tanto aos objectivos finais como aos intermédios.

A avaliagdo consiste sempre na comparagdo com um modelo e implica uma finalidade
operativa que consiste em corrigir ou melhorar. O padrao ou modelo a partir do qual se avalia é,
em ultima instancia, um valor de referéncia que, numa situagéo de planeamento, se encontra
geralmente fixado, a partir do diagnostico da situagao inicial, nos objectivos e metas fixadas
(Guerra 2000: 185).

Em sentido amplo e geral do termo, podemos constatar que a avaliagdo, como ponderagao
baseada em valores, € uma actividade que realizamos com bastante frequéncia, quer para
avaliar o que fazemos ou as decisdes que tomamos. As vezes avaliamos a forma pela qual
tentamos alcangar o nosso objectivo e, por vezes, a avaliagéo é feita antes de fazer algo, com o
fim de avaliar a conveniéncia de fazé-lo ou ndo. Trata-se, portanto, de formas de avaliacdo
informal como actividade que costumamos realizar na nossa actividade humana. Quando
queremos avaliar servigos ou actividades profissionais ndo basta a avaliagao informal, temos
de recorrer a formas de avaliacdo sistematica (Aguilar e Ander-Egg 1995:18).

Il.2. Bases em que se fundamenta esse processo

O processo de avaliacdo fundamenta-se com base na sua utilidade que, segundo Jodo Ferrao
(1996), pode ser:

a) "Utilidade instrumental: segundo a qual a avaliacdo é encarada como instrumento de
melhoria da execucdo e da gestdo de programas, permitindo introduzir ajustamentos ou
correccdes no decurso desses programas

b) Utilidade estratégica: nesta perspectiva a avaliacdo funciona como cultura de dialogo, de
intercambio de ideias e de aprendizagem colectiva; em suma, como pratica que estimula a
mobilizacdo dos varios actores envolvidos (decisores, gestores do programa, executores,
beneficiarios efectivos e potenciais), de modo a favorecer a consolidacdo de uma visdo de
partilha de informacéao estratégica e de co-responsabilizacdo na accéo.



c) Utilidade substantiva: que radica no facto dos resultados da avaliacdo poderem sugerir a
necessidade de se proceder a reconceptualizacdo de determinado programa num momento
posterior ou mesmo de implementar um outro programa, dirigido a outros publicos ou com
outros objectivos, ultrapassando em muito o papel meramente corrector identificado no primeiro
caso." (Capucha et al, 1999, p. 3.7.)

A avaliacdo pode assim constituir-se como instrumento de gestdo e aprendizagem colectiva,
tendo como objectivo ultimo melhorar a qualidade das intervengfes, pelo que o exercicio
avaliativo deve ser encarado como uma constante interrogacdo sobre todo o ciclo de
desenvolvimento do projecto, desde a concepcdo e planeamento até a determinagdo dos
efeitos, passando pela gestédo, operacionalizagédo e execucao das actividades.

I1.3. Momentos em que decorre e os tipos que pode assumir

Neste ponto identifica-se e descreve-se os momentos do ciclo de intervencdo em que
geralmente tem lugar o processo de avaliagao, e os tipos que pode assumir, em fun¢ao da
obrigatoriedade e da constituicao das equipas que concretizam o processo.

11.3.1. Segundo a sequéncia temporal / temporalidade®

Podemos considerar, segundo a sua temporalidade, varios tipos de avaliagdo: i) a avaliagédo
diagnostica ou com fins de planeamento (ex-facto ou ex-ante); ii) a avaliagdo com fins de
acompanhamento (on going); iii) a avaliagdo de resultados a qual pode ocorrer quando a
intervencao esta a terminar e em conformidade designa-se por final, ou entdo ocorrer apos o
terminus da intervencao, designando-se neste caso por ex-post que pode assumir as 2
seguintes modalidades: ex-post imediata (realizada no final da intervencdo ou por vezes entre
trés a seis meses apds 0 encerramento da intervengao) ex-post diferida, realizada entre um,
dois ou mais anos apds o encerramento da intervencao; iv) avaliacdes pontuais, que incidem
sobre iniciativas de curta duragao (encontros, workshops, sessoes de 2 dias, 1 dia, ou mesmo
Y2 dia). A estas pode ainda acrescentar-se segundo alguns autores a avaliacdo de impacte (que
pode ser efectuada ex-ante ou ex-posi), e a avaliagao tematica

[1.3.1.1. A Avaliacéo diagnostica ou com fins de Planeamento (ex-ante)

Sobre este momento de avaliacao verifica-se haver perspectivas diferentes ao longo do tempo
e conforme a natureza das intervengdes. Para os que a consideram como avaliagao para o
planeamento de programas de intervencao social consiste essencialmente em estimar a
amplitude e a gravidade dos problemas que necessitam de uma intervencéo e elaborar
programas em fungéo desses problemas. E fundamentalmente, uma “avaliacdo-diagnéstica”,
confundindo-se por vezes com o diagnostico. Nesta fase, a avaliagdo comporta os seguintes
questionamentos: i) o conhecimento da amplitude do problema; ii) a definicdo, em termos
operativos, dos participantes e beneficiarios do projecto; e iii) a definicho das melhores
estratégias, pois dado que o projecto ainda nao se iniciou, pretende-se que a avaliacao forneca
os elementos que o permitam conceber nas melhores condi¢cdes de intervengdo gracas a um
bom conhecimento do problema a resolver e do seu contexto (Guerra 2000: 196).

® Texto elaborado com base nas seguintes referéncias: i) Augusto Mateus & Associados; GEOIDEIA (2003); ii)
CEDRU; TIS.PT; QUATERNAIRE PORTUGAL (2003)



Ainda segundo Mario Caldeira Dias, antes de ser posta em pratica uma nova medida, esta deve
ser objecto de uma avaliagao ex-anfe destinada a verificar se a aplicagdo dos recursos que
envolve se justifica face a critérios de comparagdo com outras aplicagcoes alternativas ou,
entdo, se sao aceitaveis de acordo com varios indicadores possiveis, tendo em conta a
importancia que os decisores atribuem a abordagem do problema em causa. Trata-se de uma
estimativa ou previsao de efeitos no caso de constituir um estudo de demonstragao, ou de uma
analise de efeitos individuais se for conduzida, em termos de experiéncia piloto, durante a
execucgao do programa (Dias 1997:326).
Pode-se afirmar que é efectuada geralmente antes da implementagcdo de uma intervencao de
desenvolvimento, tendo como finalidade validar a informacao e as conclusdes da formulagao
que constam no texto de uma intervencgéo (plano, programa, projecto), mediante analise da
consisténcia da intervencao aos niveis da coeréncia (interna e externa), organizacional, técnico,
econdmico - financeiro e em alguns casos ambiental.
Por isso é referido com frequéncia que tem como principal finalidade apreciar a adequagéao da
estratégia seleccionada face ao diagndstico efectuado, englobando geralmente a analise da
relevancia e coeréncia interna e externa da intervencao
Para alguns autores pode consistir numa apreciagao critica do percurso realizado até a data da
avaliacdo, e das perspectivas de sucesso, tendo por finalidade suscitar a identificacdo de
fragilidades do projecto e dos respectivos pontos fortes.
Responde a seguinte questao: Estao criadas condigdes para o projecto ser bem sucedido?
Podem ser considerados neste momento de avaliagdo os seguintes tépicos:

v" Preparacgéao da Intervencao
Contexto da intervengao
Relevancia da estratégia seguida
Coeréncia interna
Coeréncia externa da Proposta.
Modalidades de implementacao
Analise em termos da igualdade de oportunidades

v Indicadores e metas para monitorizagdo e avaliagao
A avaliacdao ex-ante constitui um momento privilegiado de focalizacdo nas questdes relativas a
pertinéncia e coeréncia, desempenhando um papel relevante ha montagem dos sistemas de
indicadores e na respectiva qualidade e fiabilidade

NN N N

[1.3.1.2. A Avaliacdo com fins de Acompanhamento (on-going, in curso, ou in itinere)

Esta avaliagdo € também conhecida por avaliagdo da gestdo, avaliagdo continua, avaliagao
concorrente ou avaliagao concomitante (Aguilar e Ander-Egg, 1995: 41), e implica pelo menos a
realizacdo de uma avaliagao intercalar ou a meio termo da intervencgao.

Na fase de execugao, pretende-se saber se os projectos de intervencao estdo a atingir os
grupos-alvos e se estdo a assegurar 0s recursos e servicos previstos. Esta avaliagao decorre
da resposta a dois questionamentos: se o projecto esta a atingir a populagédo que se visava e,
se os diversos modos e meios de intervengao sao aqueles que estavam estabelecidos no inicio
do projecto.




Uma avaliagdo de acompanhamento visa portanto determinar de forma sistematica se o
projecto esta a ser executado conforme o previsto (Guerra 2000: 196).
Esta permite uma retroaccdo constante ao longo de todo o processo de desenvolvimento do
programa (Aguilar e Ander-Egg 1995: 42).
Segundo M. Pierret, a avaliagcdo de acompanhamento da execugdo das medidas, na sua
acepcao mais restrita procurara que se atinja: i) uma avaliacao interna ou do funcionamento do
dispositivo montado para a executar - ndao necessariamente realizada durante a execucao, mas
com base essencial em observagdes produzidas durante esse periodo; e ii) um controlo do
desenrolar da execucao tendo em vista a correccdo de desvios imprevistos verificados com
origem no dispositivo de execucdo ou na alteracdo do contexto - realizado por
acompanhamento da execucgao.
Além disso, e segundo O.Cinneide implica também que a analise incida sobre todo o processo
de organizacao da politica com questdes do tipo: a actividade foi correctamente planeada? As
pessoas envolvidas sao aquelas que deveriam ter sido? As acg¢des deveriam ter decorrido por
uma ordem diferente?
Assim, 0 acompanhamento da execugao possui valéncias interligadas com todo o processo de
avaliagao, ou seja, verifica se a programacao feita esta a ser convenientemente seguida, e se a
execucao decorre de acordo com o previsto; bem como implica também a recolha dos dados
necessarios a essa verificacao, para que a avaliacao da eficacia interna ou do dispositivo possa
ser efectuada, e a avaliagdo dos resultados possa dar origem aos indicadores de eficiéncia,
eficacia e impacte (Dias 1997:327).
Para a equipa de avaliacdgo do PO Cultura (200-2006) constitui um exercicio dotado de
autonomia propria com um papel de validagdo de aspectos da avaliagdo ex-ante e de
antecipacao de aspectos da avaliagao ex-post, sendo, talvez de todos os trés exercicios 0 que
contempla todas as grandes dimensdes de analise (pertinéncia, coeréncia, eficiéncia, eficacia,
sustentabilidade e utilidade) embora a um nivel sempre limitado. Ainda de acordo com a
mesma equipa pode desempenhar também um papel relevante nas melhorias, adaptacdes e
correcgdes ‘on-going’, contribuindo, desse modo, para a optimizacdo da execucao das
intervencdes. A natureza da avaliacdo intercalar encontra-se segundo aquela equipa associada
a algumas ideias chave nele fixadas sobre a natureza das avaliagdes intercalares tais como:
v" Nao constitui uma finalidade em si mesma, mas sim uma medida destinada a melhorar a
qualidade e a pertinéncia da programacgéo;
v" Fornece um contributo essencial para a revisao intercalar e esta correlacionada com a
reserva de eficiéncia, (adoptada no ambito dos programas operacionais incluidos no
QCA 1ll);

[1.3.1.3. A Avaliacéo Final e a Avaliacdo Ex-Post(Avaliacdo de Impacto)

E geralmente, uma avaliagdo de objectivos ou de resultados que pretende verificar os efeitos
do projecto no fendbmeno social com que se pretendia lidar. Este tipo de avaliacao de
objectivos, ou de resultados, consiste em averiguar em que medida o projecto produziu as
mudangas que se tinha desejado e também quais os resultados néo esperados que emergiram
ao longo do processo. Ou seja, no final ou apds a intervencao, pretende-se conhecer os
resultados e a eficacia do projecto, o que pressupde a existéncia de objectivos previamente
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definidos e de critérios de sucesso definidos de forma operacional e capazes de serem medidos
(Guerra 2000: 197).

Contudo, alguns autores como por exemplo Maria José Aguilar e Ander-Egg e Ezequiel Ander-
Egg diferenciam a avaliacao final da avaliacdo ex-post Segundo estes, a avaliacao final do
projecto € a que se efectua aquando ou apds concluida a fase de execugado do projecto,
enquanto a avaliacdo ex-post é realizada alguns meses ou até anos depois de finalizada a
execucao. Por isso, este ultimo tipo de avaliacdo costuma chamar-se avaliacdo de impacto ou
avaliagdo pos-decisdo (Aguilar e Ander-Egg 1995: 42).

Porém conforme referido acima, actualmente é usual distinguir-se na fase pds projecto os
seguintes momento de avaliagcdo de resultados ex-post. i) imediata, efectuada de trés a seis
meses apos o ferminus da intervengao e ii) diferida, efectuada entre um e dois ou mais anos
apos o terminus da intervencao.

Ha outros autores que referem que a avaliacdo de impactes sociais pode ser realizada em
qualquer momento de uma intervengao (ex-ante ou ex-post). Este € um tipo de analise que se
caracteriza por centrar o seu foco de analise nos efeitos e, nesse sentido, a avaliacao de
impactes estd muito proxima da avaliacao por objectivos. Esta avaliacdo confunde-se hoje com
a avaliacdo social, nomeadamente a avaliacdo de objectivos e de resultados, podendo ser
realizada antes, durante ou depois da intervencao. Considera-se, no entanto, que o resultado
de um projecto de desenvolvimento necessita de trés a cinco anos para se poder averiguar 0s
reais impactes. As formas de aplicacdo das avaliagbes de impacte sdo muito variaveis.
Frequentemente e, por razdes de ordem pratica, adoptam-se analises estatisticas fazendo-se
comparacgdes no tempo (Guerra 2000: 197).

Sucintamente pode dizer-se que este momento de desempenha um papel relevante na
medi¢ao do grau de concretizacdo dos objectivos hum horizonte que permita esclarecer ndao sé
as questdes da utilidade, como da sustentabilidade (pois verifica-se que de algum modo, a
exigéncia de uma ldgica de prestacdao de contas implica a preocupagdo com uma maior
valorizacao da eficacia).

[1.3.1.4. Avaliacdes ocasionais ou pontuais

Tém lugar em qualquer momento do projecto e aplicam-se a iniciativas de curta duracao (1/2
dia, 1 dia ou 2 dias) realizadas com fins especificos (encontros, worshops, sessdes de
langamento, sessdes de encerramento, etc.), no ambito das actividades da intervencéo.

[1.3.1.5. Avaliacdo tematica

Exercicio de avaliagdo que analisa um determinado aspecto transversal ou comum a varias
intervencdes. O objecto da analise pode ser um impacto esperado (competitividade das
empresas, melhoria do ambiente) ou um dominio especifico (actividades de investigacao e
desenvolvimento). Este tipo de avaliagdo pode ser desenvolvido pelo Estado-membro ou pela
Comissao Europeia. (ver REG 1260/1999, 40.2, 3)

11.3.2. Segundo a necessidade de informagao no processo de execugao
Scriven propde diversas modalidades para avaliar as necessidades e dai surge a distingao
entre avaliacdo sumativa e avaliacao formativa.
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[1.3.2.1. A Avaliacdo Sumativa

Refere-se ao estudo dos resultados ou efeitos de um programa (Patton, 1978; Morris e Fitz-
Gibbon, 1978). Determina até que ponto foram cumpridos os objectivos ou produzidos os
efeitos previstos. Determina o valor de um programa quando este ja se encontra desenvolvido,
investiga os efeitos comparando-os com as necessidades dos beneficiarios. Este tipo de
avaliacao avalia se vale a pena manter um programa ou da-lo por encerrado (Aguilar e Ander-
Egg 1995: 43). Esta modalidade de avaliacdo encontra-se por vezes prevista na candidatura,
sendo com alguma frequéncia obrigatdria, e, geralmente é efectuada por uma equipa de
avaliadores externos, tendo neste caso os seus resultados de ser transmitidos a entidade
financiadora.

Para Candido Freitas (s.d.) “Como o nome indica, a avaliagcdo sumativa preocupa-se com o(s)
produto(s) de um projecto. A palavra sumativa vem do inglés «summative», que significa
«adicionada, acumulada». Deste modo, a avaliagdo sumativa € posterior ao desenvolvimento
do projecto. A avaliacdo sumativa pode ser interna ou externa, porém, na comunidade cientifica,
ha o sentimento generalizado que a avaliacdo sumativa deve ser conduzida por avaliadores
externos.”

[1.3.2.2. A Avaliacdo Formativa ou Pedagogica

Como refere também Candido Freitas, “O conceito de avaliagao formativa deve-se a Scriven
(1967) e foi logo adoptado quase universalmente. A avaliagao formativa é conduzida durante o
design e implementacdao de um projecto (ou «programa», termo muito mais abrangente mas
muito expandido) com a finalidade uUnica de prestar aos seus responsaveis as informagoes
avaliativas relevantes, Uteis para tentar melhorar o mesmo programa enquanto ele decorre. E
essa a justificacao fundamental para que a avaliacédo formativa seja, na maior parte das vezes,
confiada a avaliadores internos. Se os avaliadores forem externos tornar-se-a necessario um
trabalho de cooperacao entre eles e os responsaveis e executores do projecto. A experiéncia
ensina-nos, no entanto, que nao é facil esta cooperacdo sem uma muito clara definicdo de
objectivos e aceitacdo plena do papel dos avaliadores. Estes, por sua vez, terdo de realizar um
permanente autocontrolo para evitar os enviezamentos, ou seja, um demasiado envolvimento
no projecto susceptivel de diminuir a capacidade de julgamento. Mesmo formativa, a avaliagédo
tem sempre duas vertentes: a descritiva € a de apreciagdo, como desde ha muito Stake
defendeu ao apresentar o seu modelo de «contingéncia-congruéncia» (1967). Se na fase de
descricao o papel de um avaliador interno pode ser de grande utilidade, porque conhece muito
bem a realidade do projecto, ja na fase de apreciagao, os seus juizos terao sempre uma
margem fragil de credibilidade. Por esta razao, sera altamente conveniente que uma avaliagcao
formativa mantenha sempre o seu estatuto de «formativa externay, a fim de permanecer neutra
para cumprir a sua fungao de ajuda.”

Para outros autores (Aguilar e Ander-Egg 1995: 43) refere-se ao seguimento que se realiza
durante o processo de execucdo de um programa ou projecto. Fornece informacao acerca do
modo de se desenvolver esse processo. Geralmente ndo se encontra prevista na candidatura, e
assume a forma de avaliacao interna ou de auto avaliacao, sendo por vezes facultativo o envio
dos resultados para a entidade financiadora.
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As duas modalidades (sumativa e formativa) sdo complementares, devendo uma ou outra ser
utilizada no momento adequado, de acordo com o contexto, a situagdo concreta e
compromissos assumidos pelos intervenientes no processo de avaliagao.

11.3.3. Segundo a composi¢ao da equipa da avaliagao
De acordo com este critério, e de acordo com a origem dos membros que constituem a equipa,
podemos distinguir quatro tipos de avaliacao:

[1.3.3.1. Avaliacdo Externa

E aquela que recorre a avaliadores que ndo pertencem nem se encontram vinculados &
instituicdo executora do programa ou projecto em avaliagdo. Quando se efectua este tipo de
avaliacdo, geralmente recorre-se a participacdo de especialistas contratados pela instituicdo
que quer avaliar alguma ou a totalidade das actividades realizadas. Esta tem como vantagem a
garantia de uma maior objectividade, mas tem como desvantagens o facto de nao ser facil a um
avaliador externo captar todos os factores em jogo, de acordo com a natureza e funcionamento
do programa (Aguilar e Ander-Egg 1995: 44).

[1.3.3.2. Avaliacdo Interna

Esta modalidade de avaliacéo é efectuada com a participacdo de pessoas que pertencem a
instituicAo promotora ou gestora do programa ou projecto a avaliar, mas que n&o sao
directamente responsaveis pela execucao. As vantagens deste tipo de avaliagdo advém
basicamente do maior conhecimento e familiaridade que se tem daquilo que é avaliado.
Contudo, tem algumas desvantagens provenientes dos riscos de menor garantia de
objectividade, como consequéncia do envolvimento dos avaliadores com o que se avalia, pois
estes sdo simultaneamente “juizes” e parte interessada (Aguilar e Ander-Egg 1995: 45).

[1.3.3.3. Avaliacdo Mista

Esta modalidade ¢ uma combinacao das anteriores, pois € efectuada por uma equipe de
trabalho que inclui avaliadores externos, que sao alheios a instituicdo cujo programa ou
projecto vai ser avaliado, e inclui também avaliadores internos, que pertencem a instituicao
executora. A avaliacdo mista permite, em principio, equilibrar os factores desfavoraveis e
reforcar os favoraveis (Aguilar e Ander-Egg 1995: 45).

[1.3.3.4. Auto-Avaliacdo

E aquela em que os proprios participantes implicados na execucao ou realizacdo do projecto se
encarregam das actividades avaliativas. Sdo estes que avaliam e julgam as suas proéprias
actividades para determinar se estdo a cumprir as metas propostas (Aguilar e Ander-Egg 1995:
45).

I1.4. Objectos sobre os quais incide
Os objectos, ou seja 0 que geralmente se avalia, encontram-se em muito associados tépicos da
candidatura de um projecto (ou programa de um evento).
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Para uma melhor visualizacdo desta matéria apresenta-se seguidamente os topicos das
candidaturas de 2 projectos a programas diferentes.

Quadro 3 - Estrutura de uma candidatura ao Programa Operacional Emprego, Formacgao e
Desenvolvimento Social (POEFDS) -Pequena Subvencéao-

. Designacao do Projecto

. Duragao

. Area(s) Tematica(s)

. Fundamentacéao do Projecto (diagndstico)

. Objectivos a atingir e resultados esperados

. Estratégia(s)

N (o |0 | WIN (=

. Populacdo Alvo (Caracterizacdo qualitativa da populacdo beneficiaria do projecto, e indicacao

quantitativa do total de individuos - mulheres e homens - que serédo abrangidos pelo projecto).

. Accdes a desenvolver

8.1. Descricdo das Accdes

8.2. Localizagdo Geografica das Acgdes

8.3. Cronograma das Accdes

9.

Parcerias

10. Recursos humanos a mobilizar para o projecto

Quadro 4 - Candidatura ao PROGRIDE (Programa para a Inclusdo e Desenvolvimento)

. Identificagdo das Entidades Parceiras

. Relacionamento com as Entidades Promotora e Executora

. Identificagdo do Projecto

a|b(fw|d

. Matriz de Enquadramento da Intervengéo

5.1. Diagnéstico

5.2. Objectivos

5.3. Acgles

5.4. Area de Intervencao

5.5. Metas

5.6.Destinatarios

5.7. N.2 de destinatarios previsto

. Descricdo das Acgdes

. Cronograma

I IN|O®

. Complementaridade do Projecto com outras iniciativas nacionais ou comunitarias

9.

Recursos Humanos

10. Avaliagdo

11. Orcamento
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I1.5. Sobre os critérios utilizados para sistematizar a analise

A informacgéao recolhida tem de ser apresentada no relatério da avaliagdo ao longo de varios
pontos, que podem ser ter a designacao do tdpico avaliado (objectivos, parceria, publico alvo,
etc.) e/ou através de critérios que varios autores vieram propondo nas ultimas décadas.
Geralmente os critérios a que mais se recorre sao 0s seguintes: eficacia, eficiéncia,
sustentabilidade, impactos, utilidade.

Para além destes, existem um conjunto de outros, que de acordo com a natureza do projecto e
as finalidades da avaliacdo podem ser utilizados no processo. Os critérios que foi possivel
recensear até ao momento, e respectivo significado, sao identificados e descritos abaixo, por
ordem alfabética.

11.5.1. Identificagdo e definicao dos critérios
Sao apresentados seguidamente sob a forma de questdes ou de afirmacodes.

Aceitacdo
Qual é o nivel de aceitacao e satisfacao por parte dos utilizadores directos e indirectos, com os
resultados da intervencao?

Adequacéao / Adequabilidade

“O projecto / programa adequa-se ao contexto do problema e da situacdo sobre o qual se
pretende intervir?” (. Guerra, 2000, p. 198)

Pode abranger o publico-alvo, a area geogréafica ou Zona de Intervencéo e a situacdo sdcio-
economica.

Qual é o grau de adequacao dos objectivos definidos: i) ao nivel diagndstico da situacao de
partida, e ii) a relevancia social dos problemas identificados no quadro do diagnéstico referido?
Até que ponto a intervencéo se adequa ao contexto do problema e da situacdo sobre a qual se
pretende intervir?

Avaliacdo do Plano e Conceptualizacdo do Programa

Qual é a profundidade e clareza do diagnoéstico ou do estudo-pesquisa sobre a situacao
problema?

Estao definidas: i) as estratégias de accao, ii) as actividades concretizar, iii) e, sobretudo, os
métodos, as técnicas e os procedimentos que se pretendem utilizar?

Avaliacdo do Processo

Até que ponto a intervencao atinge a populagéo alvo (cobertura)?

Como se operacionaliza os aspectos técnicos da implementacao da intervencao?

Quais sao os aspectos estruturais e funcionais da instituicdo responsavel pelo programa que
garantem a implementacao da intervencéao?

Qual o empenho de cada entidade parceira para a consecucdo dos objectivos? (ou qual o
empenho de cada entidade parceira na realizacdo das actividades por si assumidas?)
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Causalidade
Da resposta a indagacdo sobre que acontecimentos ou factores especificos tém afectado os
resultados do projecto?

Coeréncia externa

Consiste em verificar se estdo garantidas condicbes de exequibilidade ou consisténcia da
estratégia adoptada, nomeadamente ao nivel das solugbes de afectacdo, especializacdo e
coordenacdo de meios inter-programas e ao nivel da hierarquia, complementaridade e
articulagédo convergente dos objectivos prosseguidos.

Em que grau estdo garantidas condicbes de articulagdo convergente com os objectivos
prosseguidos por intervencdes de nivel superior e de consisténcia da estratégia adoptada,
nomeadamente ao nivel das solu¢des de afectacdo, especializagdo e coordenacdo de meios
(inter-programas)?

Coeréncia interna

Incide sobre a articulagdo das decisbes entre os elementos internos do préprio sistema e entre
estes e 0os métodos adoptados.

Consiste em verificar se estdo garantidas condicdes de exequibilidade ou consisténcia da
estratégia adoptada, nomeadamente ao nivel das solugbes de afectacdo, especializacdo e
coordenacdo de meios intra-programa e ao nivel da hierarquia, complementaridade e
articulagédo convergente dos objectivos prosseguidos.

Qual a harmonia e entrosamento entre as partes da intervencdo, nomeadamente entre 0s
objectivos (globais e especificos), as medidas e as ac¢oes?

Concepcéao
Consiste em verificar se o desenho do projecto continua a ser valido.

Delimitacdo dos contornos do programa
Verifica quais sao os tépicos ou pontos incluidos na candidatura e se esses topicos abrangem
as dimensdes essenciais de uma candidatura.

Efectividade
Respeita ao conjunto de critérios para satisfazerem a necessidade ou solucionarem o0s
problemas que deram origem a apresentacdo do projecto.

Eficacia interna (critérios para a “medicao” dos efeitos imediatos — pretendidos e nédo
pretendidos - do projecto).

Procura verificar em que medida os objectivos foram atingidos e as accbes previstas foram
realizadas, ou se as necessidades em termos de objectivos no inicio e no fim da intervengéo
foram satisfeitas.

Grau de realizacdo do programa ou projecto, actividades e accoes, tanto do ponto de vista
fisico como financeiro.
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Eficacia externa
Debruca-se sobre os dois seguintes itens: i) o refor¢o da parceria e ii) a qualidade das préticas.

Eficiéncia

Incide sobre os critérios que pdem em relacdo a os resultados conseguidos com os custos do
projecto.

Questiona de que modo séo os recursos transformados em realizacdes ou resultados?
Averigua se os resultados confrontados com os recursos utilizados correspondem ao seu
emprego mais econémico e satisfatorio, ou por outras palavras, se os resultados previstos para
0 projecto justificam os custos envolvidos?

Equidade
Mostra em que grau a intervencdo realizada aumentou a igualdade de oportunidades, ou,
agravou ou gerou novas desigualdades.

Estratégias Alternativas
Questiona sobre se ha, ou poderia ter havido, uma forma mais efectiva de ultrapassar os
problemas surgidos ou de atingir o(s) objectivo(s)?

Impacto
Incide sobre os resultados do projecto a médio e longo prazo.

Performance
Visa conhecer: i) Qual a eficicia atingida? e ii) qual a eficiéncia atingida?

Pertinéncia

Procura conhecer em que medida sdo os objectivos da intervencdo pertinentes para as
necessidades da “populagéo-alvo”, no quadro da consideracdo das “licbes da experiéncia’, e
para as prioridades, num contexto em evolugdo, aos niveis nacional e da UE? Mostrando assim
nos casos aplicaveis qual a relevancia e utilidade dos produtos elaborados.

Relevancia

Procura conhecer em que medida o diagnéstico dos problemas, necessidades e desafios
(ameacas — oportunidades) adere as realidades da “populacdo-alvo” e aos contornos e
tendéncias do respectivo “contexto” social, econémico e institucional.

Sistema de gestdo e acompanhamento (ou preparacéo, implementacao e gestéo)

O quadro organizativo e de relacionamento institucional € adequado (definicdo e hierarquia de
responsabilidades, circuitos de gestdo, quadro normativo, seleccdo de projectos, parceria)?; ii)
O sistema de controlo é eficaz? e iii) O Sistema de informacéo responde de forma adequada as
necessidades da gestao?
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Quais os processos de consulta e de tomada de decisdo que sustentaram a preparacdo do
Programa?

Quais os promotores dos projectos que foram mobilizados e beneficiados pelo Programa?
Quais as relagbes que se estabeleceram entre estes promotores e 0s 0rgdos responsaveis
pela coordenacdo e a execucdo do Programa?

Suficiéncia

Respeita aos critérios relacionados com o numero de ac¢Bes para se conseguirem o0S
propositos ou metas enunciados, ou seja, procura conhecer se o niumero de actividades e
accOes para se conseguirem 0s propoésitos ou metas enunciados é suficiente.

Sustentabilidade

Procura identificar e quantificar as grandes mudancas e efeitos estruturais “produzidos” pelo
projecto.

Ou em que medida se pode esperar que as alteragcdes (ou beneficios) perdurem apos a
conclusdo da intervencdo ou ainda se a realizacdo do projecto configura uma experiéncia
institucional de aprendizagem colectiva com influéncia futura.

Transferibilidade
Procura conhecer em que medida se pode esperar que os produtos resultantes do projecto
sejam transferiveis para outras realidades e/ou contextos organizacionais e comunitarios.

Utilidade

Procura conhecer: i) se a intervencéo teve impacto nos grupos ou populacdes-alvo, em relacéo
as suas necessidades e problemas, e ii) Qual a comparacao entre a “situacao de chegada” da
“populagéo-alvo” com a “situacao de partida” do programa (ou, no plano intercalar, as situacdes
intermédias conhecidas ou estimadas).

Validade externa
Procura verificar quais as repercussdes que terdo ou tiveram as actividades implementadas na
evolucéo de outros indicadores.

Validade interna

Procura saber até que ponto os resultados obtidos representam o efeito real da intervencéo,
verificando se o projecto apresenta incorrec¢gdes de ordem metodoldgica, se estdo controladas
as variaveis de confundimento (espurias) e se o tipo de instrumentos e tecnologias utilizadas
influenciam negativamente os resultados do projecto.

11.5.2. Articulagao dos critérios com os momentos da avaliagao

No quadro seguinte consta um ensaio de articulacdo entre os diferentes critérios anteriormente
referidos e os momentos de avaliacdo que podem ter lugar durante o ciclo de vida de um
projecto, de forma a que esse mapeamento possa proporcionar aos leitores um melhor
conhecimento sobre a natureza de cada um desses momentos.
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Quadro 5 — Articulacdo entre critérios e momentos de avaliacdo

Momentos da avaliacédo | Ex ante | Intercalar | Final | Impactes Fonte
Critérios
Aceitacao X X
Adequacéo / Adequabilidade X
Avaliagédo do Plano e Conceptualizagao X
do Programa (ou Analise ...)
Avaliacao do Processo (ou Analise ...) X X
Causalidade X X
Coeréncia externa X
Coeréncia interna X
Concepcgao X X
Delimitacdo dos contornos da X
intervencao
Efectividade
Eficacia interna X X
Eficacia externa X X
Eficiéncia X X
Equidade X X
Estratégias Alternativas X X X
Impacto X
Performance X X
Pertinéncia X
Relevancia X
Sistema de gestao e acompanhamento X X
(ou preparacado, implementagédo e
gestao)
Suficiéncia X
Sustentabilidade
Transferibilidade X
Utilidade X
Validade externa X
Validade interna X

lIl - SOBRE OS CONCEITOS RELACIONADOS
Neste ponto sdo abordados os conceitos de monitorizagdo, controlo e auditoria. Em alguma
literatura controlo e auditoria sdo sindnimos. Neste texto porém sao apresentados como
conceitos distintos.
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lll.1. Significado, tipos € momentos da monitorizagao

O conceito e a pratica da monitorizagao tém vindo a ser utilizados desde ha varios anos, em
varios campos técnico-cientificos nomeadamente qualidade ambiental, fendmenos
meteoroldgicos, etc.

A aplicagao desta pratica as intervengdes de natureza social tem vindo a crescer gradualmente
e demonstrado que o contributo da monitorizagcdo para o sucesso das intervencbes é
indispensavel.

Através das reflexdes que se seguem procura-se aprofundar os conhecimentos sobre o tema.

I11.1.1. Definicdes e Tipologia

[11.1.1.1. Definicdes

De entre as definigcdes respigadas na literatura consultada destacar-se as que constam abaixo.
E o procedimento que permite acompanhar e controlar o processo de intervencéo por forma a
identificar eventuais desvios face ao previsto, através da utilizacao de um sistema de registo (p.
ex. Quadro de Bordo). Este controlo incide geralmente no cumprimento do calendario, na
realizacdo das acgoes definidas e na utilizagdo dos recursos previstos. Por vezes, pode dizer
respeito ao acompanhamento dos impactos de determinadas intervencdes ou medidas (ex.
monitorizacdo de impactos de determinados equipamentos no ambiente ou na saude das
populacdes).*

Ou a monitorizacao refere-se aos momentos recorrentes de recolha, tratamento e analise de
informacgéao especifica que ocorrem ao longo da implementagédo do programa. A monitorizagao
indaga e analisa em que medida as actividades realizadas e os resultados obtidos estado
correspondendo ao planeado. E pois um processo que possibilita identificar pontos fortes e
deficiéncias de uma intervencao, oportunidades e necessidades de ajustamentos. (Adulis,
acedido em 06/11/2006)°

Também se pode entender que monitorizacao significa o “registo quotidiano do que acontece
num projecto (na matriz de enquadramento légico, € utilizada nos quatro niveis: actividades,
resultados, objectivo, objectivo geral) que permite acompanhar, controlar e gerir p projecto ou
processo de intervencao. Possibilita, por isso, a adopgao de medidas de ajuste ou correcgao do
projecto. A monitorizagao incide sobre o cumprimento das actividades planeadas em termos (a)
da prépria realizacado dessas actividades; (b) do calendario tragado; (c) dos recursos humanos
materiais e financeiros programados; (d) dos efeitos desejados. Os procedimentos de
monitorizacdo incidem, ainda, sobre o acompanhamento dos impactes de determinados
projectos, intervencdes ou medidas, por meio da mediacdo periddica e sistematica de uma
bateria de indicadores seleccionados” (Schiefer, 2006).

Ou ainda, por monitorizagao entende-se o complexo de procedimentos, técnicas e actividades
com a finalidade de obtencdo dos dados relativos ao estado da actuacao de uma intervencgao
(plano, programa ou projecto). A monitorizagao é pois um instrumento informativo e funcao do
processo de programacao, gestao e avaliagao de politicas e programas comunitarios.

* http:/195.245.197.196/left.asp?03.06.10.05
® http://www.rits.org.br/gestao_teste/ge testes/ge tmes junho2002.cfm
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Em suma, monitorizagao significa o sistema de registo de dados ou acompanhamento que
continuamente recolhe, agrupa e analisa informagao sobre a forma como as actividades estao a
decorrer (Schiefer et al, 2006, p. 141)

[11.1.1.2. Tipologia

A monitorizagcdo pode assumir varios tipos que se descrevem aqui de acordo com a natureza
dos dados recolhidos e com o0 ambito dos fendmenos a monitorizar.

a) Monitorizagdo Quantitativa e Monitorizagdo Qualitativa

Uma primeira tipologia abarca os dois seguintes tipos: monitorizacdo quantitativa e
monitorizagao qualitativa, descritas nos paragrafos que seguem.

A monitoria quantitativa engloba a monitoria fisica e a financeira. O objectivo estratégico da
monitoria fisica consiste em garantir a consecucao dos objectivos estabelecidos, visando um
controle dos processos de programacao e de actuagao da iniciativa e incide sobre a informagéao
disponivel ou provocada. A monitoria financeira, ao contrario visa observar a correcta actuagao
das intervencdes que se prendem com O exame das seguintes questdbes monetarias: as
despesas programadas, o que respeita aos assuntos dos beneficiarios finais, e pagamento dos
compromissos assumidos, e os fluxos financeiros provenientes das quotas comunitarias e da
parte nacional (proveniente do Fundo de Rota¢ao) que co-financiam as acg¢des programadas.

A monitoria qualitativa, que representa outra tipologia da monitoria, baseia-se nas acgodes
individuais dos aspectos eminentemente conteudisticos das ac¢des financiadas e activadas nos
diversos contextos, a fim de garantir a valorizacao e a optimizagcao dos parametros qualitativos,
nos quais se baseia o0 projecto, para favorecer o impacto sobre o territério, a actividade de
mainstreaming a nivel nacional e para reforcar o papel do desafio enfrentado pelo partenariado
b) Monitorizacdo de Impactes e Monitorizagdo Desempenho

Uma segunda tipologia inclui a monitorizacdo de impactes e a monitorizacdo de desempenho,
cujos principais tragos sdo apresentados seguidamente

A monitorizacao de impactes incide sobre os efeitos e impactes de um dado projecto sobre o
grupo-alvo, os stakeholders em geral e, sobre a paisagem organizacional.

A monitorizacdo de desempenho debruca-se em particular, sobre o grau de concretizagao das
actividades, o cumprimento do calendario tracado e os recursos humanos, materiais e
financeiros programados

Em ambos o0s casos, a monitorizacdo refere-se ao acompanhamento e registo da
implementacao do projecto com o intuito de permitir a adop¢ao de medidas de correccédo do
projecto, ou em alternativa, a retirada de ilagdes para projectos futuros. Porém, num caso esse
acompanhamento € interno e centra-se no proprio projecto (monitorizagdo de desempenho) e
no outro caso é externo e centra-se no grupo-alvo (monitorizagao de impactes)

(Schiefer e tal, 2006, p. 216)
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I11.1.2. Objecto e Objectivos

111.1.2.1. Objecto

Considerando como objecto da monitorizagédo os factos ou fenébmenos sobre os quais incide,
constata-se que esse objecto sobre o cumprimento das actividades planeadas em termos da
prépria realizacdo dessas actividades, do calendario tracado, dos recursos humanos e
materiais e financeiros programados; dos efeitos desejados. Os procedimentos de
monitorizacao incidem sobre o acompanhamento dos impactes de determinados projectos,
intervencdes ou medidas, por meio da medicao periddica e sistematica de uma bateria de
indicadores seleccionados. (Schiefer et al, 2006, p. 215)

111.1.2.1. Objectivos

Para Schiefer et al (2006, pp. 215-6) os sistemas de monitorizagao possuem, tipicamente, dois
objectivos gerais: em primeiro lugar, acompanhar a intervencdo e introduzir medidas de
correccao sempre que necessario; em segundo lugar, produzir informacao relevante para o
processo de avaliacdo

Tradicionalmente, a monitoria persegue dois objectivos principais: i) Verificar os progressos
realizados e o grau de avanco efectivamente conseguido a nivel financeiro, fisico e
procedimental das intervengdes previstas no programa, relevando a eficiéncia e a eficacia com
que foram alcancados os objectivos estabelecidos; ii) Fornecer os elementos informativos
necessarios para a actividade de acompanhamento e avaliacdo do programa e portanto, por
esta via, contribuir para melhorar o seu nivel de eficacia e quantificar o impacto socioeconomico
e estrutural numa Zona de Intervencgao.

l1.2. Significado de controlo

O controlo € uma verificacdo de resultados, enquanto a avaliacdo é uma ponderagdo desses
resultados. A diferenca fundamental entre avaliacdo e controle esta no facto de que o controle
€ uma verificacdo de algo, e a avaliacdo € um juizo acerca desse algo (Aguilar e Ander-Egg
1995: 21).

O controlo é exercido periodicamente requerendo uma prestacdo de contas e apresentacao de
registos (por exemplo trimestrais) a uma entidade, que geralmente € a entidade financiadora, a
qual vai assim controlando o andamento do processo em termos de realizacdo de despesas.
Tem portanto um caracter de regularidade e procura evitar que haja desvios em relagdo ao que
deve ser cumprido. H4A quem afirme que embora seja geralmente externo o controlo pode
também ser interno, ficando neste caso a cargo de entidades nomeadas para o efeito (a
andlise de rotina das contas por parte de um Conselho Fiscal pode ser considerada como uma
forma de controlo).

I11.3. Significado de auditoria

Por auditoria entende-se a analise das contas e registos de uma instituicdo, efectuada
geralmente por uma entidade externa, no seguimento de suspeitas de que foram cometidas
irregularidades por parte dos gestores e/ou quadros técnicos dessa instituicdo. Visa portanto
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esclarecer se houve ou ndo mas praticas, e se sim, qual é a respectiva profundidade e quais
sdo as medidas a tomar.

Illl.4. Relacionamento de cada um desses conceitos com a avaliagao

Quer o controlo, quer a auditoria, quer ainda a monitorizagdo podem proporcionar elementos
aos avaliadores para aprofundamento de alguns aspectos que estejam a correr menos bem, e,
subsequente emissao juizos de valor e apresentacao de sugestdes para que sejam atenuados
ou ultrapassados aspectos menos positivos.

Também podera suceder que os resultados da avaliagcdo venham a desencadear a realizagao
de uma auditoria ou apontar para o reforco dos mecanismos de controlo ou de monitorizacéo.

O relacionamento entre estes conceitos e praticas ¢é ilustrado na figura seguinte.

Figura unica - Articulacao entre avaliacdo e conceitos relacionados

Avaliacéo

Ex ante On going EX post Impactes

A

Monitorizacdo [* Controlo Auditoria

Conceitos relacionados

CONSIDERAGOES FINAIS
A avaliacdo e a monitorizacao sdo processos que tém vindo a ganhar importancia na pratica da
intervencdo social, pois permitem de uma forma pedagdgica (através de contributos variados
visando melhorar 0 que necessita ser corrigido, ou extraindo e evidenciando licdes e
ensinamentos), a obteng&o de melhores resultados.
Encontra-se aqui subjacente a preocupagdo com a qualidade, conceito que deve nortear a
actuacao dos agentes no desenvolvimento social de forma a corresponder as expectativas ou
necessidades dos destinatarios dos projectos e eventos.
E assim de toda a pertinéncia que decisores e técnicos dominem conhecimentos de base sobre
avaliacdo e monitorizacdo, de modo a que possam internamente, ou com a colaboracdo de
equipas externas efectuar uma leitura critica das praticas e corrigir
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