CRITERIOS DA AVALIACAO: TEXTO INTRODUTORIO*

Marcos Olimpio Gomes dos Santos’

ABSTRACT

Neste texto sdo recenseados os critérios utilizados para sistematizar os resultados de um processo de

avaliagdo, constando por cada um desses critérios as questdes que se lhe encontram subjacentes, os

indicadores que os espelham e as fontes de informagdo junto das quais se obtém as respostas

formuladas.

Palavras chave: Avaliagao; Monitorizagao.
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INTRODUCAO

A participagdo em varios processos de avaliagdo tem colocado ao autor a necessidade de reflectir sobre a
questdo dos critérios a considerar na sistematiza¢do dos resultados obtidos.

Neste texto procura-se dar inicio a essa reflexdo, através do recenseamento desses critérios, sendo
aproveitado o ensejo para avangar com o ambito de cada um dos critérios referenciados, com uma
proposta de indicadores que os sustentam e as fontes de informacdo a que o avaliador recorre para
obter as respostas as questdes previamente formuladas.

A apresentagdo do trabalho de pesquisa é efectuada com recurso aos dois seguintes pontos: Critérios

recenseados; Questdes orientadoras, Indicadores e Fontes de Verificagdo por critério.



1. CRITERIOS RECENSEADOS

Sdo os que constam abaixo por ordem alfabética, referenciados nas publica¢cdes consultadas para o
efeito, das quais se destaca |. Guerra (2000) e U. Schiefer et al (2006).
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2. QUESTOES ORIENTADORAS, INDICADORES E FONTES DE VERIFICACAO, POR CRITERIO

Aceitacdo

Questodes orientadoras da avaliagao
Qual o nivel de aceitagdo e satisfago por parte dos utilizadores directos e indirectos?
Indicadores / Evidéncias /Justifica¢cdo
Nivel de aceitacdo e satisfacdo inferido através da distribuicdo da pontuagdo atribuida numa escala de
Likert de cinco pontos pelos seguintes universos:

a Utilizadores directos

& Utilizadores indirectos

4 Equipa de avaliagdo (efectuada através de uma analise do conteido da documentagdo disponivel

sobre a documentagao disponivel nos registos do projecto).

Fontes de verificagdo

# Inquérito por questionario aplicado aos utilizadores directos

& Inquérito por questiondrio aplicado aos utilizadores indirectos

@ |nquérito por questionario aplicado a agentes do projecto

4 Registos do projecto

Adequacio / Adequabilidade
Questoes orientadoras da avaliagao
Qual é o grau de adequacgdo dos objectivos definidos: i) ao diagndstico da situagdo de partida, e ii) a
relevdncia social dos problemas identificados no quadro do diagndstico referido?
Indicadores / Evidéncias /Justificagdo
& Grau de adequacdo dos objectivos definidos ao diagndstico da situagdo de partida,
& Grau de adequacdo dos objectivos definidos a relevancia social dos problemas identificados no
quadro do diagndstico referido
4 Grau de adequacdo da interven¢do ao contexto do problema e da situagdo sobre a qual se
pretende intervir
@ Grau de adequacgdo inferido através da distribuicdo da pontuagdo atribuida numa escala de
Likert de cinco pontos pelos seguintes universos: i) Agentes do projecto; ii) Equipa de avaliagdo
(efectuada através de uma anadlise do conteddo da documentagdo disponivel sobre a
documentacgdo disponivel nos registos do projecto).
Fontes de verificagdao
& Diagnoéstico efectuado previamente

& Candidatura apresentada



Coeréncia Interna
Questoes orientadoras da avaliagao
Qual a harmonia e entrosamento entre as partes da interven¢éo, nomeadamente entre os objectivos
(globais e especificos), as medidas e as ac¢bes?
Indicadores
& N2 de objectivos gerais
& N2 de objectivos especificos
4 Grau de entrosamento entre os objectivos globais e especificos
& Grau de entrosamento entre os objectivos especificos e as actividades / medidas / ac¢des
% Grau de entrosamento entre as actividades e as metas
& N2 de pontos da candidatura
4 Grau de adequacgdo inferido através da distribuicdo da pontuagdo atribuida numa escala de
Likert de cinco pontos pelos seguintes universos: i) Agentes do projecto; ii) Equipa de avaliagdo
(efectuada através de uma anadlise do conteddo da documentagdo disponivel sobre a
documentagdo disponivel nos registos do projecto).
Fontes de verificagdo
& Diagnostico efectuado previamente
4 Candidatura apresentada
& Grau de adequacgdo inferido através da distribuicdo da pontuagdo atribuida numa escala de
Likert de cinco pontos pelos seguintes universos: i) Agentes do projecto; ii) Equipa de avaliagdo
(efectuada através de uma anadlise do conteddo da documentagdo disponivel sobre a

documentagdo disponivel nos registos do projecto).

Coeréncia Externa
Questodes orientadoras da avaliagao
Em que grau estdo garantidas condigées de articulagdo convergente com os objectivos prosseguidos por
intervengbes de nivel superior e de consisténcia da estratégia adoptada, nomeadamente ao nivel das
solugbes de afectacgdo, especializagdo e coordenagéo de meios (inter-programas)?
Indicadores
4 Grau de entrosamento / sintonia / alinhamento / articulagdo / complementaridade
@ Grau de adequacdo inferido através da distribuicdo da pontuagdo atribuida numa escala de
Likert de cinco pontos pelos seguintes universos: i) Agentes do projecto; ii) Equipa de avaliagao
(efectuada através de uma andlise do conteddo da documentagdo disponivel sobre a
documentacgdo disponivel nos registos do projecto).
Fontes de verificagdao (exemplos)
a Plano Nacional de Acgdo para a Inclusdo (objectivos / metas)

4 Programa Equal



Resultados de um inquérito aos seguintes universos: i) Agentes do projecto; ii) Equipa de
avaliagdo (efectuada através de uma anadlise do conteddo da documentacdo disponivel sobre a

documentacgdo disponivel nos registos do projecto).

Conceptualiza¢io / Actualidade / Validade do projecto

Questodes orientadoras da avaliagao

Qual é a profundidade e clareza do diagndstico ou do estudo-pesquisa sobre a situacdo
problema?

Em que grau se encontram definidas: i) as estratégias de acgdo, ii) as actividades a concretizar, e,
iii) os métodos, as técnicas e os procedimentos que se pretendem utilizar?

O desenho do projecto é ou continua a ser vdlido?

Indicadores

Grau de adequacdo inferido através da distribuicdo da pontuacgdo atribuida numa escala de
Likert de cinco pontos pelos seguintes universos: i) Agentes do projecto; ii) Equipa de avaliagdo
(efectuada através de uma anadlise do conteddo da documentagdo disponivel sobre a
documentagdo disponivel nos registos do projecto).

Grau de definicdo / explicitacdo das estratégias de acgdo

Grau de definicdo / explicitacdo das actividades a concretizar

Grau de definicdo / explicitacdo dos métodos, técnicas e procedimentos a utilizar

Grau de actualidade / validade do projecto

Fontes de verificagdo

Diagnostico efectuado previamente

Candidatura apresentada

Relatérios anuais do projecto

Relatérios da avaliagcdo e monitorizagdo independente

Relatérios da auto-avaliagdo.

Resultados de um inquérito aos seguintes universos: i) Agentes do projecto; ii) Equipa de
avaliagdo (efectuada através de uma anadlise do conteldo da documentacdo disponivel sobre a

documentacgdo disponivel nos registos do projecto).

Efectividade

Questoes orientadoras da avaliagao

Até que ponto contribuiu a intervengdo para satisfazer a necessidade ou solucionar os problemas que

deram origem a apresentagdo do projecto?

Indicadores / Evidéncias /Justifica¢cdo

Distribuicdo da pontuacdo atribuida numa escala de Likert de cinco pontos pela equipa de

avaliagdo, efectuada através de uma analise do conteddo da documentagao disponivel sobre o



grau em que o projecto contribuiu para satisfazer as necessidades ou solucionar os problemas
que lhe deram origem.

N2 de problemas que deram origem a apresentacdo do projecto / N2 de problemas
diagnosticados

Contributo da intervengdo para satisfazer a necessidade ou solucionar os problemas que deram
origem a apresentagdo do projecto

N¢ de necessidades / problemas identificados

Grau de contributo do projecto para satisfagdo das necessidades identificadas.

Fontes de verificagao

Diagndstico efectuado previamente

Candidatura apresentada

Relatérios anuais do projecto

Relatérios da avaliagdao e monitorizagao independente

Relatérios da auto-avaliagdo.

Grau de contribuicdo do projecto, inferido através da distribuicdo da pontuacgdo atribuida numa
escala de Likert de cinco pontos pelos seguintes universos: i) Agentes do projecto; ii) Equipa de
avaliacdo (efectuada através de uma analise do conteido da documentacdo disponivel sobre a

documentacgdo disponivel nos registos do projecto).

Eficacia (genérica)

Questoes orientadoras da avaliagao

Em que grau contribuiu a intervengdo para alcangar os seus objectivos especificos e globais?
Qual a dimensdo das sinergias e efeitos internos e externos do programa em termos de “valor

acrescentado” sectorial, regional, nacional e comunitdrio?

Indicadores / Evidéncias /Justifica¢cdo

Distribuicdo da pontuagdo atribuida numa escala de Likert de cinco pontos pela equipa de
avaliagdo, efectuada através de uma analise do conteddo da documentagdo disponivel nos
registos do projecto.

Grau de contribuicdo do projecto, inferido através da distribuicdo da pontuacgdo atribuida numa
escala de Likert de cinco pontos pelos seguintes universos: i) Agentes do projecto; ii) Equipa de
avaliagdo (efectuada através de uma anadlise do conteldo da documentacdo disponivel sobre a

documentacgdo disponivel nos registos do projecto).

Fontes de verificagdo

4 Relatdrios anuais do projecto

& Relatdrios da avaliagdo e monitorizagdo independente

4 Relatdrios da auto-avaliagdo.



& Resultados de um inquérito aos seguintes universos: i) Agentes do projecto; ii) Equipa de
avaliagdo (efectuada através de uma anadlise do conteldo da documentacdo disponivel sobre a

documentacgdo disponivel nos registos do projecto).

Eficacia interna
Questodes orientadoras da avaliagao
4 Em que medida os objectivos foram atingidos e as ac¢ées previstas foram realizadas / Em que
grau se encontram satisfeitas no fim da intervengdo as necessidades diagnosticadas em termos
de objectivos no inicio da intervengdo?
4 Qual foi o grau de realizagdo do programa ou projecto, actividades e acgdes, tanto do ponto de
vista fisico como financeiro?
Indicadores
& N2 total de objectivos
4 Grau de consecucdo dos objectivos
& N2 de actividades desenvolvidas
® N2 de objectivos tragados
& Objectivos globais
& Objectivos especificos
& Actividades realizadas
& Grau de realizagdo do programa ou projecto, actividades e ac¢des, do ponto de vista fisico
& Grau de realizacdo do programa ou projecto, actividades e ac¢des, do ponto de vista financeiro
4 Grau de realizacdo fisica
# Grau de realizagdo financeira
Fontes de verificagdao
& Relatdrios anuais do projecto,
4 Resultados de um inquérito aos seguintes universos: i) Agentes do projecto; ii) Equipa de
avaliagdo (efectuada através de uma anadlise do conteldo da documentacdo disponivel sobre a

documentacdo disponivel nos registos do projecto).

Eficacia externa
Questoes orientadoras da avaliagao
Em que medida a interveng¢do contribuiu para o reforco da parceria e para a qualidade das prdticas?
Indicadores
& Perspectivas de futuras iniciativas comuns
#® Grau de reforco do conhecimento entre técnicos das entidades parceiras
4 Grau de adequacdo inferido através da distribuicdo da pontuagdo atribuida numa escala de

Likert de cinco pontos pelos seguintes universos: i) Agentes do projecto; ii) Equipa de avaliagdo



(efectuada através de uma anadlise do conteddo da documentagdo disponivel sobre a

documentagdo disponivel nos registos do projecto).

Fontes de verificagdo

Relatérios da auto-avaliagdo

Relatérios anuais do projecto,

Resultados de um inquérito aos seguintes universos: i) Agentes do projecto; ii) Equipa de
avaliacdo (efectuada através de uma analise do conteido da documentacdo disponivel sobre a

documentagdo disponivel nos registos do projecto).

Eficiéncia

Questoes orientadoras da avaliagao

Em que grau foram os recursos transformados em realizagées ou resultados?

Qual a comparagdo entre “custos” e “beneficios” para as decisbes relativas a afectagées
alternativas de recursos?

Qual o grau de penetragdo das medidas, ac¢des e projectos nos diferentes segmentos relevantes

dos destinatdrios (“populagdo-alvo”)?

Indicadores / Evidéncias /Justifica¢cdo

Distribuicdo da pontuacdo atribuida numa escala de Likert de cinco pontos pela equipa de
avaliacdo, efectuada através de uma analise do conteldo da documentacdo disponivel nos
registos do projecto, tendo em atengdo os seguintes indicadores: i) N.2 de resultados
alcancados; ii) N.2 de agentes do projecto por tempo de afectagdo; iii) Montante das verbas
utilizadas; iv) Comparacgdo entre “custos” e “beneficios” e, v) N.2 de evidéncias sobre o grau de
penetragdo das medidas, ac¢des e projectos nos diferentes segmentos relevantes dos
destinatarios (“populagdo-alvo”).

N2 de recursos humanos por grau de afectagdo ao projecto

Recursos financeiros por actividade

Recursos financeiros por entidade parceira

N2 de resultados por grau de consecugao

N2 de realizagbes

Custos totais

N2 de beneficios por tipo, alcangados

Grau de penetracdo das medidas e acgdes nos diferentes segmentos relevantes dos destinatarios

(“populagdo-alvo”)

Fontes de verificagao

Registos do projecto.
Resultados de um inquérito aos seguintes universos: i) Agentes do projecto; ii) Equipa de
avaliacdo (efectuada através de uma analise do conteido da documentacdo disponivel sobre a

documentagdo disponivel nos registos do projecto).



Impacto
Questoes orientadoras da avaliagao
Quais os resultados ou efeitos expectaveis do projecto a médio e longo prazo na Zona de Intervengdo?
Indicadores / Evidéncias /Justificagdo
& Distribuicdo da pontuagdo atribuida numa escala de Likert de cinco pontos pela equipa de
avaliacdo, efectuada através de uma analise do contelido da documentacdo disponivel nos
registos do projecto.
Indicadores
4 N2 de respostas sobre os efeitos expectaveis do projecto a médio e longo prazo
= N2 de respostas sobre as mudancas expectaveis do projecto a médio e longo prazo (nos agentes,
nas entidades parceiras, na populagdo alvo, na ZI, na envolvente da ZI)
Fontes de verificagdao
4 Registos do projecto.
& Resultados do inquérito aplicados a agentes do projecto
@ Resultados do inquérito respondido pela equipa da avaliagdo externa
4 Resultados de um inquérito aos seguintes universos: i) Agentes do projecto; ii) Equipa de
avaliagdo (efectuada através de uma analise do conteido da documentacdo disponivel sobre a

documentacgdo disponivel nos registos do projecto).

Oportunidade (genérica e interna / endégena e externa)
Questoes orientadoras da avaliagao
Qual o grau de sincronizagdo e oportunidade das actividades desencadeadas na resposta aos problemas
e necessidades dos destinatdrios?
Indicadores / Evidéncias /Justifica¢cdo
& Distribuicdo da pontuac¢do atribuida numa escala de Likert de cinco pontos pela equipa de
avaliagdo, efectuada através do exercicio de uma andlise do conteudo da documentagao
disponivel nos registos do projecto.
4 Grau de oportunidade da concretizacao das actividades em relagdao ao melhor aproveitamento
dos resultados
4 Grau de encadeamento / sincronizacdo das actividades
Fontes de verificagdo
4 Diagnoéstico subjacente a candidatura do projecto.
4 Resultados de um inquérito aos seguintes universos: i) Agentes do projecto; ii) Equipa de
avaliacdo (efectuada através de uma analise do conteido da documentacdo disponivel sobre a

documentacgdo disponivel nos registos do projecto).
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Pertinéncia

Questoes orientadoras da avaliagao

Em que medida foram os objectivos da intervenglo pertinentes para as necessidades da “populagédo-

alvo”, no quadro da consideragdo das “licées da experiéncia”, e para as prioridades, num contexto em

evolugdo, aos niveis local, regional, nacional e da UE?

Indicadores / Evidéncias /Justifica¢cdo

Distribuicdo da pontuagdo atribuida numa escala de Likert de cinco pontos pela equipa de
avaliagdo, efectuada através de uma analise do contetdo da documentacgdo disponivel sobre: i) o
grau de adequacgdo dos objectivos da intervencdo as necessidades da “populagdo-alvo”, e, ii) o
grau de adequacdo as prioridades, num contexto em evolugdo, aos niveis local, regional,
nacional e da EU.

Necessidades da “populagdo-alvo”

Prioridades, num contexto em evolugdo, aos niveis local, regional, nacional e da UE

Grau de pertinéncia dos objectivos da intervengdo para as necessidades da “populagdo-alvo”, no
quadro da consideragdo das “licGes da experiéncia”,

Grau de pertinéncia dos objectivos da intervengdo para as prioridades, num contexto em
evolugdo, aos niveis local, regional, nacional e da UE

Grau de relevancia e utilidade dos produtos

Fontes de verificagdao

Documentacdo disponivel sobre os objectivos da intervencdo as necessidades da “populagdo-
alvo” e sobre as prioridades, num contexto em evolugdo, aos niveis local, regional, nacional e da
UE.

Textos que incluem a adequagdo entre objectivos da intervengdo quer com as necessidades da
“populagdo-alvo”, quer com as prioridades identificadas, num contexto em evolugdo, aos niveis
local, regional, nacional e da UE.

Resultados de um inquérito aos seguintes universos: i) Agentes do projecto; ii) Equipa de
avaliagdo (efectuada através de uma anadlise do conteldo da documentacdo disponivel sobre a

documentacgdo disponivel nos registos do projecto).

Relevancia

Questoes orientadoras da avaliagao

Em que medida o diagndstico dos problemas, necessidades e desafios (ameagas — oportunidades) adere

as realidades da “populagdo-alvo” e aos contornos e tendéncias do respectivo “contexto” social,

econdémico e institucional?

Indicadores / Evidéncias /Justifica¢cdo

Distribuicdo da pontuacdo atribuida numa escala de Likert de cinco pontos pela equipa de

avaliagdo, efectuada através de uma analise do conteddo da documentagdo disponivel nos
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registos do projecto, tendo em consideracdo: i) o grau de adequagdo do diagndstico dos
problemas, necessidades e desafios (ameagas — oportunidades) as realidades da “populagéo-
alvo”, e, ii) o grau de adequagdo do diagndstico aos contornos e tendéncias do respectivo
“contexto” social, econdmico e institucional.

N2 de problemas / necessidades / desafios identificados no diagndstico

Grau de coeréncia entre os objectivos e os problemas / necessidades / desafios identificados no

diagndstico

Fontes de verificagao

Documentagdo disponivel nos registos do projecto.
Resultados de um inquérito aos seguintes universos: i) Agentes do projecto; ii) Equipa de
avaliagdo (efectuada através de uma analise do conteido da documentacdo disponivel sobre a

documentagdo disponivel nos registos do projecto).

Sistema de Gestao e Acompanhamento

Questoes orientadoras da avaliagao

Qual foi o grau de adequagdo do quadro organizativo e de relacionamento institucional
(definicdo e hierarquia de responsabilidades, circuitos de gestdo, quadro normativo, selec¢do de
projectos, parceria)?

Qual o grau de adequacgdo das respostas do sistema de informagdo as necessidades da gestdo?

Indicadores / Evidéncias /Justificagdo

Distribuicdo da pontuacdo atribuida numa escala de Likert de cinco pontos pela equipa de
avaliacdo, efectuada através do exercicio de observacdo participante e de uma analise do
conteudo da documentacgao disponivel nos registos do projecto.

N2 de niveis do quadro organizativo

Organigrama

Fungdes dos agentes

Atribuicdes das entidades parceiras

Ligagdes funcionais

Regulamentos

Grau de adequagdo do quadro organizativo

Grau de adequacgdo do relacionamento institucional

Fontes de verificagdo

Relatérios de auto-avaliagdo, Relatdrios anteriores da avaliacdo independente, e actas das
reunides da PD).

Resultados de um inquérito aos seguintes universos: i) Agentes do projecto; ii) Equipa de
avaliagdo (efectuada através de uma analise do conteido da documentacdo disponivel sobre a

documentacgdo disponivel nos registos do projecto).
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Sistema de Gestao e Acompanhamento

Questodes orientadoras da avaliagao

Indaga sobre as seguintes interrogag¢oes:

Qual é o quadro organizativo?

Qual é o quadro de relacionamento institucional?

O sistema de controlo é eficaz?

Como funciona o sistema de controlo?

O Sistema de informagdo responde de forma adequada as necessidades da gestdo?

Como funciona o sistema de gestdo?

Quais s@o as necessidades da gestGo?

O quadro organizativo e de relacionamento institucional é adequado a consecugdo do sucesso do
projecto (definicdo e hierarquia de responsabilidades, circuitos de gestdo, quadro normativo,

selecgdo de projectos, parceria)?;

Indicadores

N2 de respostas recolhidas através da aplicagdo de um inquérito contendo uma escala de Likert
de cinco pontos aos seguintes universos: i) Agentes do projecto; ii) Equipa de avaliagdo
(efectuada através de uma anadlise do conteddo da documentagdo disponivel sobre a

documentacgdo disponivel nos registos do projecto);

Fontes de verificagdo

Diagndstico efectuado previamente

Candidatura apresentada

Resultados de um inquérito aos seguintes universos: i) Agentes do projecto; ii) Equipa de
avaliagdo (efectuada através de uma anadlise do conteldo da documentacdo disponivel sobre a
documentagdo disponivel nos registos do projecto).

Relatérios anuais do projecto

Relatérios da avaliagdao e monitorizagao independente

Relatérios da auto-avaliagdo.

Suficiéncia

Questodes orientadoras da avaliagao

& Qual do numero de actividades para se conseguir atingir os objectivos enunciados?

@« £m que grau o n° de actividades desenvolvidas foi o adequado para se conseguirem os

objectivos, propodsitos ou metas enunciados?

Indicadores / Evidéncias /Justificagdo

Distribuicdo da pontuagdo atribuida numa escala de Likert de cinco pontos pela equipa de avaliagdo,

efectuada através de uma andlise do conteldo da documentacdo disponivel nos registos do projecto.

Fontes de verificagdo

Candidatura do projecto.
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Matriz de compatibilidade Actividades x Objectivos.
Resultados de um inquérito aos seguintes universos: i) Agentes do projecto; ii) Equipa de
avaliacdo (efectuada através de uma analise do conteido da documentacdo disponivel sobre a

documentacgdo disponivel nos registos do projecto).

Sustentabilidade

Questoes orientadoras da avaliagao

Quais s@o as grandes mudangas e efeitos estruturais “produzidos” pelo projecto?

Em que grau se pode esperar que as alteragdes (ou beneficios) perdurem apds a conclusdo da

intervengdo?

Em que grau a realizagdo do projecto configura uma experiéncia institucional de aprendizagem colectiva

com influéncia futura?

Indicadores / Evidéncias /Justificagdo

Distribuicdo da pontuacdo atribuida numa escala de Likert de cinco pontos pela equipa de
avaliacdo, efectuada através de uma analise do conteido da documentacdo disponivel nos
registos do projecto.

Distribuicdo da pontuacdo atribuida numa escala de Likert de cinco pontos pelos agentes do
projecto, efectuada através de resposta a questdes colocadas em inquérito elaborado para o
efeito.

N2 de mudangas estruturais produzidos pela intervencgdo

N de alteragbes (ou beneficios)

Influéncia futura da experiéncia institucional de aprendizagem colectiva

Fontes de verificagao

Registos do projecto.
Resultados de um inquérito aos seguintes universos: i) Agentes do projecto; ii) Equipa de
avaliagdo (efectuada através de uma anadlise do conteldo da documentacdo disponivel sobre a

documentagdo disponivel nos registos do projecto).

Transferibilidade

Questodes orientadoras da avaliagao

Em que medida se pode esperar que os produtos resultantes do projecto sejam transferiveis para outras

realidades e/ou contextos organizacionais e comunitdrios?

Indicadores

N2 de produtos disseminaveis
N2 de potenciais entidades incorporadoras
Disseminacgao horizontal

Disseminacao vertical
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Distribuicdo da pontuacdo atribuida numa escala de Likert de cinco pontos pela equipa de
avaliagdo, efectuada através de uma analise do conteddo da documentagdo disponivel nos
registos do projecto.

Distribuicdo da pontuacdo atribuida numa escala de Likert de cinco pontos pelos agentes do
projecto, efectuada através de resposta a questdes colocadas em inquérito elaborado para o

efeito.

Fontes de verificagdo

Candidatura apresentada
Resultados de um inquérito aos seguintes universos: i) Agentes do projecto; ii) Equipa de
avaliagdo (efectuada através de uma anadlise do conteldo da documentacdo disponivel sobre a

documentacgdo disponivel nos registos do projecto).

Utilidade

Questoes orientadoras da avaliagao

Quais os efeitos positivos da interven¢Go nos grupos ou popula¢des-alvo, em relagdo as suas

necessidades e problemas?

Como se compara a “situagcdo de chegada” da “populacdo-alvo” com a “situa¢Go de partida” do

programa?

Indicadores / Evidéncias /Justifica¢cdo

Distribuicdo da pontuagdo atribuida numa escala de Likert de cinco pontos pela equipa de
avaliacdo, efectuada através de uma analise do contetddo da documentacgdo disponivel sobre: i) o
grau do contributo do projecto para satisfacdo das necessidades e problemas dos grupos ou
populagdo alvo, e, ii) o grau de comparagdo entre a “situagdo de chegada” da “populagdo-alvo”
com a “situagao de partida”.

Grau de intensidade das necessidades e problemas dos grupos ou populagdes-alvo

Nivel de impacto nos grupos ou populagdes-alvo

“Situacao de chegada” da “populagdo-alvo”

“Situagdo de partida” do programa (ou, no plano intercalar, as situagdes intermédias conhecidas

ou estimadas)

Fontes de verificagao

Registos do projecto.

Informacdo disponivel, constante nos registos do projecto, a partir dos quais podem ser inferidas
as opinides do publico alvo sobre o critério em causa.

Resultados de um inquérito aos seguintes universos: i) Agentes do projecto; ii) Equipa de
avaliacdo (efectuada através de uma analise do conteido da documentacdo disponivel sobre a

documentacgdo disponivel nos registos do projecto).
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Validade externa (externalidades)

Questodes orientadoras da avaliagao

Quais as repercussdes que terGo ou tiveram as actividades implementadas, na evolugdo de outros

indicadores que reflectem a situagdo na Zona de Intervengdo?

Indicadores

N2 de outros indicadores ndo considerados na grelha de monitorizagdo e avaliagdo

Grau de influéncia do projecto em outros indicadores que reflectem a situagdo na Zona de
Intervengao

Grau de influéncia por parte de outros instrumentos de intervencdo local, regional e nacional,
inferido através da distribuicdo da pontuagao atribuida numa escala de Likert de cinco pontos
pelos seguintes universos: i) Agentes do projecto; ii) Equipa de avaliagdo e, iii) informantes

chave.

Fontes de verificagao

Relatérios do projecto

Relatérios de auto avaliagdo do projecto

Relatérios anuais de instrumentos de intervencdo local, regional e nacional,

Relatérios de avaliagdo de outros instrumentos de intervencgdo local, regional e nacional,
Resultados de um inquérito aos seguintes universos: i) Agentes do projecto; ii) Equipa de
avaliagdo (efectuada através de uma analise do conteido da documentacdo disponivel sobre a

documentagdo disponivel nos registos do projecto).

Validade interna

Questoes orientadoras da avaliagao

Em que grau os resultados obtidos representam o efeito real da intervengdo, verificando se o projecto

apresenta incorrec¢cbes de ordem metodoldgica, se estdo controladas as varidveis de confundimento

(espurias) e se o tipo de instrumentos e tecnologias utilizadas influenciam negativamente os resultados

do projecto

Indicadores

N2 de outros instrumentos de intervengao local que podem ter influenciado os resultados do
projecto
N2 de outros instrumentos de intervencdo regional que podem ter influenciado os resultados do
projecto
N2 de outros instrumentos de intervenc¢do nacional que podem ter influenciado os resultados do
projecto
Grau de influéncia por parte de outros instrumentos de intervengao local, regional e nacional,

inferido através da distribuicdo da pontuagao atribuida numa escala de Likert de cinco pontos
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pelos seguintes universos: i) Agentes do projecto; ii) Equipa de avaliagdo e, iii) informantes
chave.
Fontes de verificagdo
@ Relatdrios anuais de instrumentos de intervencao local, regional e nacional,
4 Relatdrios de avaliagdo de outros instrumentos de intervengdo local, regional e nacional,
4 Resultados de um inquérito aos seguintes universos: i) Agentes do projecto; ii) Equipa de
avaliacdo (efectuada através de uma analise do conteido da documentacdo disponivel sobre a

documentagdo disponivel nos registos do projecto).
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CONSIDERACOES FINAIS

Nesta abordagem inicial ao tema procedeu-se ao recenseamento de critérios da avaliagao, listagem dos
respectivos indicadores e explicitagcdo das fontes de informacgao.

Considerando o cardcter introdutdrio deste texto, o que implica a necessidade de melhorar as propostas
apresentadas, constatando-se ainda de interesse, abordar em futuras actualizagbes do texto, a
exploracdo do formato de apresentacdo da parte dos relatdrios da avaliacdo onde forem apresentados
os resultados do trabalho efectuado pela equipa de avaliagdo externa com base nos critérios

seleccionados.
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