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E sabido que ha uma conjuntura favoravel para despeinteresse da sociedade e do
mercado pela area das Ciéncias da Informacéo. dugho electrénica e cientifica de
finais do século XX, que muitos consideram como um@a etapa da revolucao
industrial, conduziu a uma profunda alteracado np®iges e tipologias da informacéao.
As instituicbes e organizacdes vocacionadas pafarmacdo dos profissionais da
informacé&o, quer sejam as universidades quer segmmrganizacdes profissionais,
devem estar na linha da frente, no que concerrdaptacao e criacdo de modelos de
formacao que correspondam aos novos desafios dadade e economia globalizadas
em gue vivemos.

Com este artigo pretendemos dar um contributo pae a nivel nacional, neste
contexto marcado pela implementacdo do processdBotinha, seja ministrada uma
formacao adequada aos profissionais da informac&od®cumentacdo. A nossa analise
centra-se, essencialmente, numa retrospectiva sobogerta de formacdo a nivel
europeu e nacional, para depois descrevermoshes|gerais da oferta formativa que a

Universidade de Evora pretende implementar

1- Modelos e praticas na Europa

Na Europa, a formacdo nas areas de Biblioteconenti®cumentacdo caracteriza-se
pela diversidade de tradicbes e modelos. A suadungd@o nas universidades é

relativamente recente e, salvaguardadas algumapgdes, ocorreu em finais dos anos

!~ O presente artigo fica a dever muito ao trahaleftexdes e debate desenvolvidos , entre Feveeei
Julho de 2006, no ambito do grupo constituido ptaborar as propostas de formacéo nesta area. Além
dos colegas da Comissdo de Curso, a Fernanda Qligdulo Guimardes e o José Anténio Calixto, o
grupo integrou o presidente do departamento d nmitica, o Paulo Quaresma e do departamento de
Gestéo, a Andreia Dionisio.



sessenta do século passadZom efeito, se exceptuarmos o caso inglés, estaafd0
chegou tardiamente as universidades; em Espanhdanmina escola universitaria
fundou-se em 1982, na Suiga s6 no inicio da dédadmventa, na Austria, em 1997.

Relativamente aos programas uns tém uma orientagé&académica, dando énfase a
investigacdo, e outros acentuam a vertente profiaki Quanto a duracdo, a tendéncia
nas instituicbes universitarias europeias € parsiderar dois ciclos de estudos, um

primeiro de 180 créditos seguidos de um segund@@de

Vejamos alguns exemplos. Na Itélia, a Scuola Sfgeper Archivisti e Bibliotecari da
Universita degli Studi di Roma comec¢ou um curs@ueeiro ciclo, em 2003-2004, de
180 créditos, designado: “ Scienzie archivistichbmrie”, e tem previsto um segundo
ciclo ouMasterem Biblioteconomia e Arquivistica de 120 crédit®os.mesmo modo, a
Faculty of Journalism, Library and Information Swe ( Oslo University College)
oferece um curso de bacharelato em Libray andrrdtion Science de 180 créditos, a
que se segue uiMasterde 120 créditos. A Royal School of Library andohnfiation
Science da Dinamarca concede o titulo de bacharedah 180 créditos e mastercom
120 créditos.

No Reino Unido, existe uma larga tradicdo de estudm Biblioteconomia e
Documentagéo, mas nas Ultimas décadas muitos departos desta area uniram-se a
departamentos de Ciéncias Empresariais, de Congdwicau e Informatica, de modo
que alguns dos programas orientam-se também paramoess tecnologias da
informacé&o, a gestdo da informacdo e de sistempar das linhas tradicionais. Um
bom exemplo é o curso ddasterem Librarianship, da Universidade de Sheffield, que
apresenta dois programas: um destinado a dar puarprofissional na éarea
(Professional Programme e o outro destinado aos que, ja tendo expegénci
profissional de pelo menos dois anos, pretendarsspguir a formacédo para obter o
diploma deMaster (Continuing Professional Development Programum&mbos os
programas implicam um plano de estudos de 180tos2diom modulos opcionais e a
obrigatoriedade de uma dissertacdo (45 créditospri@eiro, com umcore de 135
créditos, incluindo a dissertacdo e mais 45, cpomdentes a quatro unidades

curriculares opcionais (de um leque de 14); o segwom um tronco de 60 créditos (45

2. As principais excepcées ocorreram no Reino Unimto o curso da University College London (1919)
e a fundacéo de escolas privadas na Alemanha {geif214), Espanha (Barcelona, 1915) e Suica
(Genebra, 1918).



para a tese e 15 para um seminario de investigalghgoreparacédo), e 120,
correspondentes a 8 unidades opcionais, de um tegA6. Os cursos tém uma duracao
prevista de 12 meses ( de Setembro a Setembro)podasn também ser frequentados

empart-time neste caso com a duracdo maxima de 3 anos.

Em Espanha, os estudos de Biblioteconomia e Dodag@m organizam-se em dois
ciclos, um primeiro para obter o diplomaiglomaturg em Biblioteconomia e
Documentagéo, iniciou-se em 1982-1983 na Escola Biblioteconomia e
Documentacéo, da Universidade de Barcelona. Padea@o mercado laboral, segue-
se um segundo ciclo de dois anos — a LicenciaterBatumentacdo — que se iniciou
em 1994-95 nas universidades de Alcala, Granad@an@aca e Carlos Il de Madrid. A
estas seguiram-se outras universidades: ComplutBndédadrid (1996), Extremadura
(1997), Politécnica de Valéncia (1997), Murcia @Q9Coruna (2003). De um modo
geral, as licenciaturas erf@ocumentacion designacdo adoptada e equivalente ao
mestrado nas universidades espanholas, correspandesemestres e um total de 120
créditos. O acesso a esta formagdo € automatica par diplomados em
Biblioteconomia e Documentacion (1° ciclo, 3 an@s)para outros diplomados,

mediante o cumprimento de determinados requisitos.

De acordo com o relatério da Agencia Nacional dallation de la Calidad y
Acreditacion (ANECA), no respeitante a evolucdo daslos de acesso a estes dois
ciclos de estudo nas universidades espanholabliagoafia aponta uma situagéo global
de boa saude. Os cursos sO foram afectados de metattvo pela diminuicdo da
procura que nos Ultimos anos experimentaram mfdtasacded Do mesmo modo, e
relativamente as saidas profissionais, a mesm#uigdb constata que a taxa de
insercao dos diplomados no mercado de trabalhevéadd, uma grande parte encontra
emprego relacionado com a sua formacao e que sidio fraquentes os casos daqueles
qgue iniciam a actividade laboral antes de finaliaacurso, através de protocolos e

convénios com instituicdes.

Outro dado positivo que deve ser tomado em coraéder no mercado laboral
espanhol, e que possivelmente pode ocorrer tambemoetugal, € a diversificacao das
fontes de emprego que se vem produzindo. No indo® anos noventa, a grande

maioria os diplomados trabalhava para instituicpéblicas, como bibliotecas e

- ESTIVILL RIUS, 2004, p.8-10



arquivos, mas nos ultimos anos uma crescente pgagmn de diplomados conseguiu

trabalho no sector privado.

Do ponto de vista do plano curricular, a Europactuamente dominada por uma
grande variedade de formacfes. Em Espanha, pompdxeos cursos privilegiam areas
como a catalogacdo, a historia do livro, a biblibitaee a avaliacdo da producéo

cientifica. No caso inglés, tendéncia é para reforg componente de gestdo e
informatica deste tipo de cursos.

Esta andlise aos modelos de formacao na Europaiasnes duas reflexdes. A primeira,
€ que a formacao dos profissionais da Ciénciasfdanhacdo e Documentacdo passam
por um primeiro ciclo, de trés anos, seguido desegundo ciclo de dois ( ou um ano).
Este parece ser definitivamente o modelo que neaéglequa aos principios bolonheses

e que tendencialmente ira ser adoptado também reigre

Em segundo lugar, e no que respeita a estruturasutares, de todos os modelos, o
gue nos parece ir mais ao encontro do interessediadade e do mercado é o britanico.
A flexibilidade na oferta formativa assenta nunmpipio e numa tradicdo, de que em
primeiro lugar esta o cliente e portanto os curdestinando-se a profissionais da
informacéo e da documentacdo devem ter uma qualidiadtifica inquestionavel ( s6
tendo boa qualidade é que o produto se vende)asdéar ao aluno a possibilidade de
ser ele proprio a escolher o percurso e atéiming. E esta cultura e mentalidade
norteadas pela velha maxiniae is moneyque muitas vezes vemos ausente das nossas
instituicbes. Na verdade entre nds ainda imperaelagpreconceito medieval do
magister dixif que vé os alunos como incapazes de escolheradasrénte o seu
percurso formativo, e que considera que a univadsidndo tem de se adaptar as
necessidades da sociedade e do mercado. Nao negmmosabe a universidade e
também as instituicbes e organizacdes profissiamaigpapel primordial na definicdo
dos planos de estudo e da sua duracdo, mas eslesefras tém de ser doseados com
uma grande abertura a sociedade e, sobretudopsa tadinteressados que procuram a
formacdo. Sem esta abertura aquelas entidadesnwar#o a enfermar do mal
corporativista que contribuiu para o nosso tradiagi@ cronico atraso neste e em tantos
outros dominios. Se as instituicoes publicas enizgades profissionais forem capazes
de erradicar essa tradicao corporativa entéo tadis possibilidades de ser aquilo que
todos pretendemos: agentes dinamizadores da irmv@g&riatividade e da exceléncia.



Outra reflexdo, que pretendemos deixar em aber® ya debate mais alargado, € a
designacgéo Ciéncias da Informacé&o e da Documentggémos parece comecar a fazer
escola, em substituicdo da biblioteconomia e afgtida. Delimitar o terreno ou area
cientifica em tempos de grandes mutacdes técnicascientificas e de
transdiciplinaridade é muitas vezes uma tarefadirdsso ocorre particularmente nesta
area, dada a ambivaléncia dos termos. As Ciénaidafdrmacao identificam-se com
informatica e computagdo, mas o conceito informaefoete do mesmo modo para a
comunicacao e para a documentacdo. Dada a evollogimeios e suportes em que
corre a informacéo o mais provavel € que estas demmlam a aglutinar-se e a Unica
distincdo que neste momento nos parece plausieetre as Ciéncias da Informacéo e
Documentagcdo e Ciéncias da Informacdo e Comuracaefido que no primeiro caso
estamos a falar predominantemente na producacerpegsio e gestdo da informacéo e
no segundo dos tradicionais meios de comunicacamatsas, osnass mediaque
utilizam muitas vezes 0os mesmos suportes parardigppar a informacéo — sejam as
noticias, ou entretenimento - a um publico cadamwais alargado . Se olharmos para o
passado constatamos que todas as sociedades forseu anodo sociedades de
informacé&o, com 0s seus meios de comunicacédo edasersentacdo, 0 que muda, e ira
continuar a mudar, sdo as técnicas, que por suéeweno conhecimento cientifico o
seu fundamento. Mas em todas as sociedades se semtiesma necessidade de
salvaguardar a memoria, de gerir a informacéao, i @ao servigco do poder politico, ou
do interesse de grupos sociais, de a levar maig oo tempo e no espaco. E com estas

constantes presentes que aferimos a verdadeiratimpia deste dominio cientifico.

Foi tendo presente as necessidades da sociedantmenea nacional, bem como os
parametros bolonheses — que apontam para a emiicagdy mobilidades de

estudantes e docentes - que pensamos uma nowafofenativa nesta area cientifica.
2 — Oferta Formativa da Universidade de Evora

A Universidade de Evora iniciou os cursos de p@shgacdo e mestrado em Arquivos
Bibliotecas e Ciéncias de Informacéo, inicialmetésignados Ciéncias Documentais,
em 2001-2002. Esta oferta formativa que teve camddmento uma pareceria entre 0s

Departamentos de Histéria, Informatica e Gestadcnpresas, permitiu estabelecer

“ - Veja-se sobre esta questdo Fernanda RIBEIR@nardo Malheiro SILVA, 2002.



pontes de dialogo e enraizar alguma transferéreiaatieres entre os departamentos.
Tem sido sempre muito elevada a adeséo e procumatetessados, com formacoes
muito diversificadas, mas também de muitos que xéroeam a profissdo de
bibliotecéarios ou arquivistas.

Com a implementacdo do processo de Bolonha a Caonis Curso decidiu avancar
com uma nova proposta de formacédo em Ciénciasfdarlacdo e da Documentacéao,
estruturada num primeiro ciclo de estudos, a liegn@, seguida de um segundo ciclo,
o0 mestrado. Na elaboracdo destas propostas pantiosopressupostos ja enunciados e
decidimos reforcar a parceria ja existente entre departamentos de Historia,
Informatica e Gestdo. O grupo de trabalho que nediag propostas integrava 0s
membros da Comissdo de Curso e os presidentes plartBmento de Informatica e
Gestado de Empresas. Foi preocupacdao inicial doogdeptrabalho definir o perfil do
aluno destes cursos, ou seja 0s objectivos e apaténtias que pretendemos alcancar.
Neste sentido baseamo-nos no Referencial Europdofaenacéo e Documentacéo (
Edicbes INCITE, 2003), e consultamos as organizagiefissionais, A BAD, para
também ter presente a opinido dos profissionaigcacelos planos e modelos
curriculares. A leitura da bibliografia e a anal&®s planos de estudo nas universades
europeias esteve também na base das propostas.ddatiio apostamos num projecto
formativo de cinco anos, constituido por um primaiiclo de trés anos a licenciatura,
seguido de um segundo ciclo de dois o Mestrado.

Esta oferta formativa teve presente, como dissenssconjuntura favoravel,
particularmente a necessidade de formar agentezesle corresponder aos desafios
da sociedade de informacdo, como o demonstram sligtos a nivel nacional, bem
conhecidos de todos os que lidam com esta areasgaofal. Referimo-nos ao
Programa Rede Nacional de Bibliotecas Publicas (RiNBiciado em 1987, e que em
final de 2005, dos 308 concelhos existentes, 2&hiavam ja a RNBP. Ao inicio em
1996-1997 do Programa Rede de Bibliotecas Escolguesabrangia em finais de 2005
cerca de 1650 escolas. Bem como, no dominio davéstica, ao Programa de Apoio a
Rede de Arquivos Municipais (PARAM), lancado peistituo de Arquivos Nacionais /
Torre do Tombo (IAN/TT) que, entre 1998 e 2002,iapd 00 Camaras Municipais, na
organizacao ou instalagéo dos seus arquivos, aydasaquais na zona do Alentejo. Do
mesmo modo, a nivel da criagdo de um espaco euro@etvdo um conjunto de
indicadores que demonstram a importancia que o®rgos tém atribuido a este

dominio. Em 2000, o Conselho da Europa definiusrédggia de Lisboa", um conjunto



de medidas concretas, nas areas tecnoldgica, fidangcondémica e social, visando
uma maior convergéncia dos Estados Membros, nommeada uma politica para a
sociedade da informacéo, centrada na melhoria didgde de vida dos cidaddos em
termos de educacdo, servicos publicos e coméreictréhico — democratizacdo do
acesso a Internet e producdo de conteludos queizemoro patriménio cultural e
cientifico europeu. E o actual governo portugués,censonancia com esta conjuntura
favoravel aos profissionais das Ciéncias da Infgéna Documentacdo, apresentou em
2005 o Plano Tecnologico, uma estratégia de crestoncom base no conhecimento,
tecnologia e inovacéo, que é coordenado precisanpemtum docente da Universidade
de Evora e que tem tido ligacdes a este curso.

Bastara também consultar os dados de aceso am exgiarior publico para constatar
gue 0S cursos existentes no pais tém uma elevadargr sendo preenchidas logo na
primeira fase do concurso a totalidade das vaga® @@ comprova, mais uma vez, com
os dados deste ano. Portanto, parece ser um dadensmal que em poucas épocas
como a que vivemos os profissionais da informacata elocumentacao foram tao
solicitados e reconhecidos como agentes da mud&hgpe nos leva a aumentar a
nossa responsabilidade e exigéncia na sua formacéo.

Na elaboracéo dos planos curriculares, além dapet@mcias profissionais que estédo
bem definidas no manual a que ja fizemos referéfimianossa preocupagédo garantir e
salvaguardar na formacao destes profissionais w@rtante humanista que as unidades
curriculares dos dominios da historia, da filosofias linguas, da psicologia, da
pedagogia e sociologia podem assegurar. E quet@nie possibilitara a formagéo de
agentes dotados de espirito critico e conhecimeinidispensaveis para garantir a
salvaguarda da memodria. Numa época em que o exdessdormacdo comeca a ser
um fardo dificil de gerir para bibliotecas e argqs\so profissionais dotados de bons
conhecimentos do passado e da importancia que admaeriem para garantir a
sobrevivéncia dos povos, terdo atitudes e comperitor adequados na gestdo e
salvaguarda da informacdo e da documentacdo. Emmitas vezes, 0os governos e
governantes numa azafama modernizadora contribaeandelapidar um patriménio de
geracoes e todos sabemos como o caso portuguésmsta de exemplos de atentados
ao patrimoénio bibliografico.

Outro parametro subjacente as propostas apressrdgatklas bem documentado € uma
estreita relacdo do ensino e da investigacdo. Negmarthmentos envolvidos e

respectivos centros de investigacdo estdo em puogectos, em que trabalham muitos



dos docentes que irdo leccionar as unidades clamas) e que podem servir como
estruturas de acolhimento e apoio aos alunos, ajtearés do apoio bibliografico, quer
com o seu enquadramento nas linhas de investigagaourso ou a criar. A propria
organica interna da Universidade de Evora, comaaesfrutura interdepartamental,
jogou a favor destas propostas formativas neste irdommarcado pela
interdisciplinaridade e transdiciplinaridade.

Refira-se, ainda, que foi nossa preocupacdo garanéicesso ao maior namero de
interessados por esta formacédo, o que se conteraptowdo o leque nas disciplinas de
acesso a licenciatura, aos que tenham completd@® ano, e dando a hipdtese aos que
embora ndo sendo detentores de uma licenciatur@ mEsninio ingressarem no
segundo ciclo, com a condicdo de realizarem algudess unidades curriculares
consideradas indispensaveis para esta formacéao.

Em jeito de conclusdo, resta-nos dizer que send&iéscias da Informacdo um
dominio do conhecimento, que s6 ha escassos anef@e verdadeiramente no meio
universitario portugués, consideramos que as ptap@presentadas pela Universidade
de Evora vdo no bom sentido, porque valorizam as-wadias que a academia tem
vindo a somar nos Uultimos quatro anos, e porquestioem uma excelente
oportunidade para que em Portugal se reforce eéterg de formacdo, que

consideramos determinante para o desenvolvimenpaido
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