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Intervalo
Séo escalas ordenadas em que as diferengas entre medidas tém
sempre o mesmo significado, seja qual for o ponto da escala.

Récio
Existe um zero na escala e os racios entre duas medidas fazem sentido.
Exemplo: Idade, Altura, Peso

Dados quantitativos e dados qualitativos

Escalas de Atitudes

No estudo de um dado problema é natural haver um
conjunto de caracteristicas que importa descrever.
Tipicamente essa caracteristicas podem tomar varios
valores: sdo variaveis aleatdrias.

£Variaveis qualitativas

£Variaveis quantitativas
eDiscretas
Continuas

Escalas de Likert
Concorda totalmente, concorda, sem opini&o, discorda, discorda
totalmente.
Cada categoria recebe pontuacdo de 1 a 5, ou +2 a-2.
Diferenciais semanticos
Séo apresentados pares de adjectivos anténimos, separados por
uma linha dividida em 5 ou 7 intervalos.

E atribuida uma cotagéo a cada intervalo (ex: 6 ao intervalo mais
préximo do adjectivo positivo, 0 ao intervalo mais préximo do
adjectivo negativo).

Tiposdeescalas

Tiposdefontes

Escalas Nominais

Se as variaveis estdo organizadas em categorias para as quais ndo
existe uma ordem implicita

Exemplo: Estado civil (solteiro, casado, divorciado,...)

Escalas Ordinais

Se as variaveis estdo organizadas em categorias para as quais exste
uma ordem implicita

Exemplo: Tipo de educagéo (primaria, secundaria, superior)

Dados publicados por organizag6es governamentais ou privadas
Dados obtidos por experimentagéo
Dados obtidos por inquérito




Tiposdeinquéritos

Tipo de perguntas

Situagéo do investigador

Esta presente

Né&o esta presente

Menos precisas

Entrevista pouco

Questionario pouco

estruturada estruturado
Mais precisas Entrevista estruturada | Questionario
estruturado

Concepcao do Inquérito

Quais os objectivos do inquérito?
Modo de resposta (por entrevista, por telefone, por correio, internet).

Custos versus taxa de resposta.
Que variaveis precisamos? Como operazionalizar cada variavel?
Formulagéo das perguntas

Inquérito por Questionario

Apresentagdo do questionario
Apresentagdo do investigador
Apresentacéo do tema
Instrugdes claras quanto ao preenchimento
Se questionario for por correio, enviar envelope selado para resposta

Perguntas

Perguntas de identificaco, perguntas de informacéo, perguntas de controlo
Que variaveis usar? Como operazionalizar cada variavel?

Comprimento do questiondrio (tradeoff entre comprimento e taxa de resposta).
N&o devem ser ambiguas

Devem ser curtas e numa linguagem clara
Tanto quanto possivel fechadas
Abrangerem todos os pontos a questionar
Teste piloto ao questionario




