’ UNIVERSIDADE
DE EVORA

Carlos Alberto Falcao Marques
Plano de Acgéo 2014-2017

transferéncia comuns. No que toca a rede regional, a cooperagao ja foi iniciada ha algum

tempo com o projecto do Sistema Regional de Transferéncia e Tecnologia que esta em

curso. No ambito da rede este projecto deve ser alargado as mais diversas areas de actividade

e derecursos das IES que a integram.

3. ORIENTAGCAO OPERACIONAL

3.1 Organizacao e equipa

Organizagao, lideranga, coesao e partilha de principios e valores de trabalho em

equipa sao essenciais para o sucesso da gestao. A escolha adequada das pessoas da equipa

de um Reitor é fundamental. Uma boa equipa é um dos pressupostos fundamentais para

gerar a expectativa racional e de apresentar garantias de sucesso da gestao da Universidade

por qualquer Reitor.

A organizagao da equipa do Reitor
vai incluir um vice-reitor para a area do
Planeamento e Qualidade, um vice-reitor
para a area académica e um vice-reitor para
aareada Cooperacao e Internacionalizacao.
O director do IIFA tutelara a area da ciéncia
e Investigacao. Teremos também pro-
reitores para matérias especificas. Ja tinha
adiantado que teremos um pro-Reitor para
o Marketing, Comunica¢ao e Imagem. Os
colégios e instalagdes nao terdo pro-reitor e
ficarao a cargo do administrador. Os servicos
técnicos terdo uma tutela politica do vice-
reitor para o planeamento e qualidade. O
mesmo acontecera com os restantes servigos,

por exemplo, os académicos, com tutela do

/ / ALCANGAR A

META ESTRATEGICA
Orientagdo estratégica e
operacional

+ ORIENTAGAO OPERACIONAL

Equipa:
¢ Organizagao
Gestao por objectivos:

¢ Suportado por orientagao estratégica de Metas para indicadores,
desagregacao por unidades organicas (IIFA e Escolas), Cursos, Servigos e
outras unidades

¢ Orientado para a avaliagdo e reconhecimento da contribuicéo para metas,
Apoiado por instrumentos de gestdo, Capacitagao da gestao e
Descentralizagao da tomada de deciséo

Sistemas de informacéo e Instrumentos de gestéo:

« Contabilidade Analitica, SIIUE, PROQUAL, QUARS, Planos de Actividades e
Orgamentos Anuais

Gestao Financeira Equilibrada:

* Novo modelo de equilibrio financeiro estrutural
Gestdo de Pessoal:

¢ Gestdo do Pessoal Docente Orientada pelo Reconhecimento do Mérito

¢ Gestdo transparente e exigente do pessoal ndo docente
Acompanhamento da qualidade da formacao e dos servigos
prestados e dialogo permanente com os estudantes

Marketing, Comunicagdo e Imagem

vice-reitor para a area académica, e os servigos de ciéncia e cooperagao com a tutela do

vice-reitor da Cooperagao, mas muito ligados ao director do IIFA.

20




\ld UNIVERSIDADE Carlos Alberto Falcao Marques
k’ DEEVORA Plano de Acgdo 2014-2017

/ / GESTAO

Organizacgao e equipa

3.2 Gestao por objectivos - ORGANIZAGAO
Reitor
Falamos muitas vezes nas Escolas e nos Vice-reitores:

seus departamentos e nos servicos sem ter * Area Académica

» Area da Cooperacéo e Internacionalizagdo
uma nogaodassuasactividades, diferencasde + Area de Planeamento e Qualidade
Director do IIFA:

* Area da Ciéncia e Investigacdo

envolvimento do seu pessoal nos objectivos

da universidade, e do seu contributo para Pro-reitores:
R . . . e Marketing, Comunicacdo e Imagem
docéncia e gestao dos cursos dos diferentes « Outros dossiers a definir

niveis, investigacao produzida e publicada,

projectos e prestacao de servigos, em termos
deindicadores de avaliagao institucional. A nivel institucional é indispensavel definir regras

e indicadores transversais para orientacao geral da Universidade.

A meta e os valores dos indicadores objectivo de atractividade, eficiéncia,
empregabilidade, investigacao e producao cientifica e transferéncia de conhecimento
seleccionados pelo Conselho Geral e apresentados serao desagregados por Escolas e Cursos
e estabelecidos para cada ano durante o periodo do plano de ac¢dao 2014-2017. Por essa
via as Unidades Organicas serao envolvidas no quadro de objectivos fixados para o futuro,
orientando os seus projectos em curso e novos projectos e actividades para a prossecucao

desses objectivos e o alcangar das metas.

A gestao das unidades organicas por objectivos tera por base a utilizagao destes
indicadores que permitirdo planear, implementar e controlar o nivel prossecugao das
actividades e acgoes para atingir esses objectivos. Se para o efeito se entender apropriado
utilizar mais indicadores devem ser escolhidos de entre o quadro de indicadores disponiveis
da avaliagao institucional da Universidade os considerados apropriados. A desagregacao
dos indicadores revelara de forma transparente a posicao relativa e desempenho e
permitira monitorar por unidade organica e servigo o seu e o seu contributo face as metas

estabelecidas.

A tomada de decisao baseada nestes indicadores viabilizara uma afectagao de
recursos da Universidade que permita o desenvolvimento de unidades, areas e cursos

gue promovam o seu desenvolvimento.
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3.3 Sistemas de informacgao e Instrumentos de gestao

Ha um conjunto muito relevante de sistemas de informagao, a que falta a contabilidade

analitica, e de instrumentos, conforme apresenta na figura 9, que sdo indispensaveis para

suportar a tomada de decisao. Estes sistemas de informacao e instrumentos servem para

apoiar a gestao da Universidade e das suas Unidades Organicas e Servigos aos varios niveis,

académico, ciéncia e investigacao, cooperacao, planeamento e qualidade, nomeadamente o

planeamento, avaliacao e monitorizacao de acgoes e actividades e no que toca a afectagao

de recursos humanos e financeiros.

Os QuaRs, os Planos
e Or¢camentos anuais,
os Relatorios Anuais de
Actividades devem estar
integrados e associados a
objectivos a alcangar que
devem ser monitorados
com o SIIUE, os Relatorios
de Avaliacao dos Cursos
pela A3ES e dos Centros de
Investigacao pela FCT, dos
Sistemas de Avaliagao de
Desempenho do pessoal
docente nao docente, entre

outros.

Figura 9 / / MODELO DE GESTAO
Servigos e Sistemas
(Fonte: elaboragédo do autor)

Conselho

Geral

Administrador
Servicos de Secretario
Informatica s
* QUTROS ™ ==y Servicos de
* PROQUAL ~ -
/' Acdo Social
. * Contabilidade \
Servicos Analitica
Académicos * SIUE Secretario
da ECT

Stakeholders Internos:

- Estudantes 1
Secretario B ol i g L
da EA * pessoal e uncionérios: e Servicos de
Vencimentos Docentes, Investigadores e

NZo Docentes l Ciencia e

. Cooperacdo
Servigos
Administrativos jReErarn . * SIADAP Secretario

de Investigacdo (FCT) do IIFA

o b
-
‘ — \
Servicos da
Secretario - =
i Reitoria

Servicos
Técnicos

3.4 Gestao financeira equilibrada

A Universidade de Evora gasta anualmente em pessoal mais do que tem recebido

de dotagao orcamental do Estado. Em 2010, a dotagao do OGE aumentou em mais de

4,4 milhoes de euros, resultante do contrato de financiamento, que permitiu resolver

a parte esmagadora da divida acumulada pela Universidade. Os valores a partir desse

ano, sao, em termos reais, mais dificeis de interpretar face a implementacao de cortes e
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reposicoes, mas tém, obviamente, decrescido / / GESTAO FINANCEIRA
Dotagdes do OGE

(Fonte: servigos da Universidade)

sucessivamente. A dotacdo em 2013 ter-se-a

situado a volta dos 32 milhdes de euros. Com _ _
EVOLUGAO DA DOTAGAO DO OGE

a quebra de dotagéo face a exigu idade de * 2009 para 2010: aumento de 4,4 Milhdes de Euros
5 . . * 2011 e 2012: decréscimo progressivo*
recursos esta equacao vai ser cada vez mais * 2013: estimativa ronda os 32 Milhdes de Euros*
dificil de resolver.
2009 2010 2011 2012
Temos que Caminhar estruturalmente 3557921500 € 39996 079,00 € 35556 795,00 € 28 19552796 €
. ~ z ;. . . * Valores de dificil interpretacdo, em termos reais, face as diferentes

nOUtra d I reCan- E necessario d Imensionar medidas de cortes, reposigdes e cativagdes aplicadas.

a massa salarial permanente de forma a

ajusta-la ao financiamento permanente
e ndo recorrer a receitas de actividades

suplementares para o seu financiamento.

A longo prazo o dimensionamento do pessoal permanente da Universidade nao pode
exceder 0s 60% a 70% do financiamento anual do Estado. O restante pessoal tem que ter
vinculos em fungao de projectos de investigacao, actividades de prestagdes de servicos e

outras temporarias que contratemos.

A médio prazo, o tecto financeiro para pessoal permanente tem que ser mais baixo e
representar uma componente que possibilite ter flexibilidade para contratar colaboradores
em funcao dos ciclos, procura, areas emergentes, projectos, bolsas, catedras, entre

outras.

Nao é o corte sucessivo e generalizado, em todas as areas, que resolve pois vamos
definhando em todas as areas. Devemos, progressivamente, caminhar para estes
patamares, ndao substituindo pessoal em areas com menor financiamento e niumero de
alunos, e contratando, desta forma, em areas que estdo em desenvolvimento. E necessario
adoptar politicas de actuacao, dispor dos instrumentos de avaliacao e controlo, e
progressivamente capacitar a gestao das unidades organicas para descentralizar atomada
de decisao. Mas é preciso fazé-lo de forma planeada e ndo na urgéncia de substituicao de
uma pessoa por outra. A rede regional, com a aproximacao aos politécnicos e vice-versa e
necessidade de gestao integrada de recursos comuns, sera um desafio importante para o

futuro, também para estes efeitos

No entanto, no curto prazo, a solugao para este desequilibrio sé pode ser alcangcada com

um aumento de receitas. Se temos custos fixos ou encargos permanentes, nomeadamente
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pessoal, acima de niveis razodaveis para o funcionamento, é necessario de forma permanente
ter niveis de receita que baixem os custos fixos, em termos relativos. Podem vir de varias
fontes, incluindo OGE, receitas proprias e overheads de projectos e de prestagdes de servicos.
A orientacao para a avaliagao e reconhecimento da contribuigao individual e colectiva
para as metas fixadas deve ser entendida como um incentivo a participacao e prossecucao

dos objectivos comuns.

3.5 Gestao de pessoal

GESTAO DO PESSOAL DOCENTE ORIENTADA PELO RECONHECIMENTO DO
MERITO

A Universidade deve contar com pessoal docente e de investigacao permanente
de grande qualidade, qualificado, e um conjunto de colaboragdes externas, inclusive
internacionais, que possibilitem flexibilidade e capital relacional adequado para renovagao
deideias, projectos, assuntos, opticas, perspectivas, caracteristicas indispensaveis auma

organizacao dinamica.

A médio e longo prazo, a Universidade deve procurar um melhor equilibrio nos
vinculos dos recursos humanos, flexibilizando parte dos recursos humanos em fungcao da
actividade nao permanente através de contractos de colaboragao de curto prazo, ou seja
até um ano, nomeadamente de estudantes, professores, investigadores e pessoal técnico,
como estagios, bolsas e sabaticas, por exemplo, e de médio prazo, até cinco anos, como

catedras, pos-doutoramentos, projectos de média e longa duragdo, entre outros.

Simultaneamente, é fundamental abrir oportunidades de progressao na carreira
abrindo concursos para professor associado e catedratico, dando a possibilidade de
reconhecer o mérito aos docentes e investigadores da Universidade que tém investido nas
diversas areas de missao, com relevancia para a ciéncia e investigacao, mas reconhecendo
o esforco e qualidade na docéncia das nossas formacdes, investigacao aplicada e

cooperacgao nas areas-alvo, e colaboracao na gestao universitaria.

GESTAO TRANSPARENTE E EXIGENTE DO PESSOAL NAO DOCENTE

Os funcionarios nao docentes dao um contributo fundamental para a qualidade de

funcionamento da Universidade e para a prossecucao dos objectivos. Motivar o pessoal
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nio docente para uma participacdo proactiva nos destinos e actividade colectiva da UE
é imprescindivel. Assim, importa promover a criacao de condi¢oes de trabalho fisicas e

psicolégicas para o desenvolvimento pessoal e profissional do pessoal nao docente.

Aprogressao de carreiras e asregras para o efeito sdo questdes fundamentais. Promocoes
e acesso a categorias superiores podem ser reduzidas em periodos de maiores dificuldades
mas tém que ser previstas e implementadas em funcao do desempenho institucional e do
desenvolvimento global. Devemos reivindicar esse direito para os que se mais se empenham

e apresentam resultados com valor social.

Importa ainda destacar a necessidade de adoptar procedimentos de recrutamento
de pessoal dirigente por concurso publico, transparente, exigente e aberta. O mesmo
deve ser adoptado em termos politica de preenchimento de posi¢des internas baseada em
procedimento interno deigualdade de oportunidade aberto a participagao dos funcionarios

nao docentes com perfil de lugar e critérios de selecgao.

O recrutamento de colaboradores para fun¢oes permanentes com contractos
temporarios ou a termo certo nao deve ser prosseguido como na pratica ainda é
frequente fazer. Os colaboradores temporarios que permanecem anos na instituicao criam,
naturalmente, a expectativa de ter vinculo ou contrato sem termo. Se essa € a caracteristica
do posto de trabalho deve ser preenchido por pessoal interno permanente. Nao havendo
recursos humanos permanentes para desempenhar as fungdes abra-se a posi¢ao a concurso
externo, passando o vinculo a sem termo, depois de um periodo experimental ou de um

periodo maximo a termo razoavel e legal.

Apoiar a formacao permanente do pessoal ndao docente dos varios niveis é
particularmente relevante quando falamos de uma Universidade e da sua missdo. A
criacao do provedor do funcionario pode ser Util para de forma permanente implementar
mecanismos de gestao transparente e para apoiar no diagnéstico de necessidades e respostas
aos anseios do pessoal nao docente.

3.6 Acompanhamento da qualidade da formacao e dos servicos
prestados e dialogo permanente com os estudantes

A Universidade tem como pilar fundamental da sua missao a criagao e transmissao
de conhecimento. Os estudantes sdo o objecto fundamental para que se orienta esse
esforco. A Universidade, num sentido amplo, constitui para os estudantes um “espaco” de
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aprendizagem de formacao técnica e cientifica e de enriquecimento da sua personalidade,
através de principios, valores e comportamentos éticos, humanos e sociais.

Um dialogo permanente com os estudantes, nomeadamente com os seus
representantes, € Util para monitorizar as suas necessidades, diagnosticar o que é
prioritario para o seu desempenho e perceber o que os preocupa, em termos de realizacao
e desenvolvimento. Por isso, reunioes com periodicidade fixa, por exemplo mensal,
com a AAUE para troca de pontos de vista e acompanhamento da situacao a cada passo
relativamente a principais actividades, envolvimento proactivo de alunos, funcionamento

dos servigos, da accao social, entre outros pontos, poderao ter resultados muito positivos.

Melhorar a qualidade da formacgao e o nivel de servico ao estudante por parte
das unidades organicas e seus departamentos e dos servigos, deve ser uma actividade
e objectivo permanente. Intensificar a cooperagao com a AAUE pode ajudar a detectar e
promover aresolucao de problemas de alunos e proporcionar a oportunidade a servicos, que
nao funcionem apropriadamente, a melhorarem o seu desempenho. Ha inumeros planos em
que o refor¢o da cooperagdo e o permanente didlogo com a AAUE pode melhorar a formagao
e os diferentes servicos prestados aos estudantes através do permanente diagndstico de
problemas e da promogao da sua resolugao, em cooperagao com o provedor do estudante.

3.7 Marketing, Comunicac¢ao e Imagem

A comunicagao interna e externa é critica, nos nossos dias, para transmitir ndo s6 o
que € uma instituicao, mas também para ajudar a transformar a cultura da organizagao para
0 que se quer que seja. O marketing tem essa filosofia e requer uma permanente aposta
em termos de criatividade, design e inovagao alinhadas com a orientagao estratégia e
operacional a adoptar. Valorizar a marca e os cursos da Universidade exige profissionalismo
e promocao institucional no exterior.

Importa, também, reforcar a imagem e a comunicagao interna para promover o
conhecimento institucional, a motivacao, a cooperacao, a participacao e envolvimento de
todos os grupos profissionais e sociais nos objectivos colectivos da Universidade.
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