
Serviços de Informática :: Divisão de Infraestruturas e Serviços :: Universidade de Évora

Guia de utilização do Webmail

Introdução
Múltiplas     Identidades  
Reencaminhamento     de     emails  
Resposta     automática   (  Vacation     Notification  /  Auto  -  reply  )  
SPAM

Score     threshold  
Regras     de     endereço   (  Address     Rules   -   White  /  Black     lists  )  

Introdução
Com a preocupação de acompanhar as ultimas tecnologias e substituir os sistemas 
descontinuados, os Serviços de Informática substituíram a plataforma de Webmail para um 
sistema mais actual de modo a acompanhar as necessidades dos utilizadores.
Este guia serve para ajudar os utilizadores a configurarem opções mais avançadas no 
Webmail.

Múltiplas Identidades
Hoje em dia é possível ter mais que uma conta de email, cada uma com a sua 
finalidade e direccionada a determinados contactos ou mesmo uma conta com 
diferentes identidades. O Webmail permite ao utilizador configurar múltiplas 
identidades e ao redigir um novo email possibilita também a escolha de qual das 
identidades se pretende usar como remetente.

Para adicionar uma nova identidade no Webmail deve seguir os passos seguintes:

Passo 1 - Entrar no menu “Configurações pessoais”
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Passo 2 - Seleccionar o tab “Identidades”

Passo 4 - Clicar no botão “Nova identidade”, preencher os dados que 
aparecem no quadro “Nova identidade” à direita. Após o preencher 
os dados clicar no “Gravar”
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● É possível definir qual a identidade definida por omissão seleccionando 
a opção “Marcar por omissão”

Reencaminhamento automático de emails
Para configurar o reencaminhamento de emails deve seguir os seguintes passos:

Passo 1 - Entrar no menu “Configurações pessoais”
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Passo 2 - Seleccionar o tab “Vacation”

Passo 3 - Preencher o campo “Forward mail to” com o email 
pretendido para o reencaminhamento e clicar no botão “Gravar”

● É possível reencaminhar os emails para mais que uma conta. Neste 
caso os emails devem ficar separados por uma virgula - “,”

● Exemplo: exemplo@uevora.pt, exemplo@exemplo.uevora.pt
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Resposta automática (Vacation Notification/Auto-reply)

O Webmail suporta a configuração de resposta automática que pode ser 
extremamente útil para utilizar em períodos ausências prolongadas. Para configurar 
a resposta automática siga os passos seguintes:

Passo 1 - Entrar no menu “Configurações pessoais”

Passo 2 - Seleccionar o tab “Vacation”
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Passo 3 - Seleccionar a opção “Send a notification” e preencher os 
campos:

● “Autoreply subject” - A mensagem que vai aparecer no “Assunto” 
do email enviado como resposta automática

● “Autoreply message” - A mensagem que vai aparecer no corpo do 
email enviado como resposta automática

● “Aliases” - No caso de existirem múltiplas identidades, são os emails 
alternativos existentes. Em caso de dúvida pode clicar-se no botão 
“Get aliases” que o campo é preenchido automaticamente

Depois de ter preenchido todos os campos é necessário clicar no botão 
“Gravar”
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SPAM
O Webmail vem integrado com opções que ajudam a combater o spam. Apesar de 
existir um sistema anti-spam nos servidores de email é possível existirem emails 
que se “escapam” ás regras deste e outros que são assinalados como sendo spam e 
na realidade não o são. Através das opções de spam do Webmail é possível aos 
utilizadores definirem algumas das opções de combate ao spam, à sua medida.

Score threshold
O “Score threshold” é uma opção que permite, através das pontuações, definir o 
nível de spam que o utilizador quer deixar passar. Isto é, quanto maior for a 
pontuação definida no Score threshold mais spam vai passar mas reduz os falsos 
positivos (emails que não são spam mas são assinalados como tal).
Para alterar o Score thresold deve seguir os passos seguintes:
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Passo 1 - Entrar no menu “Configurações pessoais”

Passo 2 - Seleccionar o tab “SPAM”

Passo 3 - Seleccionar a opção “General Settings” e alterar o campo 
“Default Score” para o valor pretendido. Após ter sido seleccionado o 
valor pretendido no Default Score é necessário clicar no botão 
“Gravar”
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Regras de endereço (Address Rules - White/Black lists)
É possível definir regras personalizadas, filtros a emails que queremos aceitar 
sempre ou descartar sempre. Este tipo de filtros tem o nome de whitelists (no caso 
de serem regras para aceitar sempre) ou blacklists (no caso de serem regras para 
rejeitar sempre).
Para configurar regras de endereço (whislists e blacklists) deve seguir os passos 
seguintes:

Passo 1 - Entrar no menu “Configurações pessoais”

Passo 2 - Seleccionar o tab “SPAM”
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Passo 3 - Adicionar a regra
1. Começar por escolher o tipo de regra. Existem três tipos disponiveis:

○ Accept Mail From - Este tipo de regra serve para aceitar 
qualquer email recebido que se enquadre com a regra (whitelist)

○ Reject Mail From - Este tipo de regra serve para rejeitar qualquer 
email recebido que se enquadre com a regra (blacklist)

○ Accept Mail Sent To - Este tipo de regra serve para aceitar 
qualquer email enviado que se enquadre com a regra (whitelist)

2. Preencher o campo com a regra
○ É possivel usar o * para uma maior flexibilidade na escrita de 

regras. Por exemplo:
i. *@uevora.pt - vai coincidir com todos os emails 

que terminem em @  uevora  .  pt  . A titulo de exemplo, 
os emails helpdesk  @  uevora  .  pt   bem como o 
exemplo  @  uevora  .  pt   coicidem com a regra

ii. *@*.uevora.pt - vai coincidir com todos os emails 
que tenham um subdominio do uevora.pt. A titulo 
de exemplo, os emails l  20281@  alunos  .  uevora  .  pt   e 
pq  @  di  .  uevora  .  pt   coincidem com a regra

3. Clicar no botão “Add Rule”
4. Após modificar (criar ou apagar uma regra) deve clicar no botão “Gravar”

mailto:pq@di.uevora.pt
mailto:pq@di.uevora.pt
mailto:pq@di.uevora.pt
mailto:pq@di.uevora.pt
mailto:pq@di.uevora.pt
mailto:pq@di.uevora.pt
mailto:pq@di.uevora.pt
mailto:l20281@alunos.uevora.pt
mailto:l20281@alunos.uevora.pt
mailto:l20281@alunos.uevora.pt
mailto:l20281@alunos.uevora.pt
mailto:l20281@alunos.uevora.pt
mailto:l20281@alunos.uevora.pt
mailto:l20281@alunos.uevora.pt
mailto:exemplo@uevora.pt
mailto:exemplo@uevora.pt
mailto:exemplo@uevora.pt
mailto:exemplo@uevora.pt
mailto:exemplo@uevora.pt
mailto:helpdesk@uevora.pt
mailto:helpdesk@uevora.pt
mailto:helpdesk@uevora.pt
mailto:helpdesk@uevora.pt
mailto:helpdesk@uevora.pt


Serviços de Informática :: Divisão de Infraestruturas e Serviços :: Universidade de Évora


